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EXTRACTO DE ACUERDOS DEL ACTA DE LA 

SESIÓN ORDINARIA CELEBRADA POR LA JUNTA DE 

GOBIERNO LOCAL EL 20 DE FEBRERO DE 2017 (ACTA 

04/2017).-  
 

“En El Sauzal, siendo las ocho horas y quince minutos del día veinte de febrero 

de dos mil diecisiete, se reúne en el Salón de Actos de la Casa Consistorial de esta Villa 

la Junta de Gobierno Local, bajo la presidencia del Sr. Alcalde – Presidente D. Mariano 

Pérez Hernández y de los Sres. Concejales Tenientes de Alcalde, Dª. Mª. Del Carmen 

Pérez Galván, D. Daniel Ravelo González y Dª. Fabiola Reyes Torres y Dª. Carmen 

Luisa Díaz Mesa. Concurre asimismo actuando como Secretaria Dª. Ana Montserrat 

García Rodríguez y como Arquitecta Dª. Carolina Herrero Fernández, al objeto de 

celebrar Sesión Ordinaria para conocer de los asuntos comprendidos en el Orden del 

Día previamente circulado al efecto. 

 

 

1.- PRÓRROGA DEL CONVENIO MARCO DE 

COLABORACIÓN ENTRE LA FEDERACIÓN CANARIA DE 

MUNICIPIOS (FECAM) Y ENDESA S.A. DESTINADO A 

COORDINAR EL PAGO DE LAS AYUDAS MUNICIPALES POR 

DEUDAS GENERADAS EN RELACIÓN CON EL SUMINISTRO DE 

ELECTRICIDAD. 

 

1.1.- Vista la prórroga del Convenio Marco de Colaboración entre la Federación 

Canaria de Municipios (FECAM) y Endesa S.A. destinado a coordinar el pago de las 

ayudas municipales por deudas generadas en relación con el suministro de electricidad, 

se INFORMA:  

 

1º.  Con fecha de 4 de noviembre de 2015, la FECAM remite a este Ayuntamiento 

escrito por que da traslado del Convenio Marco de Colaboración entre la Federación 

Canaria de Municipios (FECAM) y Endesa S.A. destinado a coordinar el pago de las 

ayudas municipales por deudas generadas en relación con el suministro de electricidad.  

 

2º. Mediante acuerdo del Junta de Gobierno Local de este Ayuntamiento, 

adoptado en sesión ordinaria celebrada el 25 de enero de 2016, se aprueba la adhesión al 

Convenio referido en el párrafo anterior. 

 

3º. Mediante escrito de fecha 18 de enero de 2017, la FECAM comunica a este 

Ayuntamiento renovación del citado Convenio, hasta el 2 de noviembre de 2018. 
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4º. El presente convenio tiene como objeto la colaboración con ENDESA respecto 

de las deudas de suministros  generadas  por el consumidor doméstico y en cuyo 

beneficio ENDESA se compromete a aplazar el corte  por impago. 

 

5º. Mediante la suscripción del presente convenio se han asumido una serie de 

obligaciones por parte del Ayuntamiento de El Sauzal, obligaciones tales como: 

 

- Cumplimentar la solicitud de adhesión dispuesta como Anexo 1 y remitírsela a la 

FECAM. 

- Realizar la justificación necesaria para la declaración de beneficiario a efectos de este 

convenio, y determinar el importe de la deuda que se propone para el pago, de 

conformidad a la normativa de aplicación y emitir documento donde se determina la 

condición de beneficiario del interesado a los efectos de este convenio y el importe 

económico de la ayuda. 

- Iniciar el procedimiento previsto en este Convenio mediante solicitud a las 

comercializadoras de ENDESA que corresponda, de la petición de suspensión temporal 

de la orden de corte de suministro, indicando en ella datos de la factura fiscal, 

referenciada del contrato e importe de la factura, todo ello a la siguiente dirección: C/ 

Albareda, 38, Edificio Woerman, 35008 Las Palmas de Gran Canaria, 2ª planta. Sin 

perjuicio que se adelante dicha comunicación por correo electrónico, que se disponga 

en este convenio. 

- Pagar a las comercializadoras de ENDESA el importe aprobado por el ayuntamiento 

para solventar la duda contraída por el beneficiario en la forma prevista en la cláusula 

séptima de este contrato, debiendo hacer constar en el documento de pago el número de 

contrato y las facturas a que se refiere el abono que realiza. 

 

A su vez tanto la FECAM como ENDESA adquieren una serie de obligaciones 

destacando las obligaciones asumidas por ENDESA, que vienen a significar la clara 

ventaja de la suscripción del presente Convenio y que viene a ser: 

 

- No aplicar intereses de demora a las cantidades cuyo pago se aplace conforme los 

términos de este convenio. 

- Suspender temporalmente  la orden de corte de suministro de electricidad desde que se 

reciba la comunicación por parte del Ayuntamiento durante treinta días. 

 

La obligación de pago asumida por el Ayuntamiento habrá de ser satisfecha 

dentro del plazo de los treinta días naturales que dura la suspensión de corte ordenada 

por ENDESA, de forma directa por parte de esta Administración, mediante 

transferencia bancaria, a los números de cuenta indicados en la cláusula  séptima del 

Convenio. El abono del as ayudas, estará condicionado la  existencia de crédito 

presupuestario suficiente para hacer frente al Convenio, lo que habrá de certificarse con 

la remisión de cada expediente la existencia de crédito. 

 

6º. Para hacer frente a las exigencias económicas del presente Convenio se realizó 

una retención de crédito por importe de 1.500 €, formalizada bajo el documento 

contable con número 2.16.0.00008, bajo el nombre “Ayudas por deudas en suministro 

eléctrico”. 
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Las exigencias económicas del presente Convenio durante el ejercicio 2017, se 

realizarán con cargo a la aplicación presupuestaria 2310.4800300 (Proyecto 

17.3.0000010), "AYUDAS A FAMILIAS / Asistencia social primaria". 

 

7º. El convenio supedita  la concesión de la condición de beneficiario mediante la 

declaración por parte del a Corporación Municipal en función al régimen propio de 

ayudas y conforme con los propios requisitos  que el propio convenio establece, que 

vienen siendo los siguientes: 

 

1. Ser declarado por la Corporación Municipal beneficiario de la ayuda municipal, 

conforme a la normativa municipal reguladora a los efectos de este convenio. 

2. Estar empadronado y ser residente en el Municipio al que se solicita la ayuda . 

3. Tener contrato individual de suministro con ENDESA XX1, con CIF- B82846825 o con 

ENDESA ENERGIA S.A.U., con CIF-B81948077. 

4. Deber al menos un recibo a  alguna de las entidades mencionadas en el punto  

anterior y que no se haya abonado. 

5. Que el suministro de energía no haya sido cortado o el rescindido contrato con 

ENDESA XXI o ENDESA ENERGÍA S.A.U. 

6. Que la vivienda vinculada al contrato individual de suministro sea residencia 

habitual del titular del beneficiario de la ayuda y que está radicado en el término 

municipal de la Corporación Municipal a la que se solicita la ayuda económica a los 

efectos de este convenio. 

7. Que exista disponibilidad presupuestaria para hacer frete al pago que se pretende por 

el Ayuntamiento acreditando  mediante certificado de la Corporación Local 

 

La tramitación de los expedientes del presente, se articularán desde del 

Departamento de Servicios Sociales. 

 

8º. La vigencia del presente convenio es de un año  desde el día siguiente  a su 

firma, previéndose la posibilidad de prorrogas anuales por mutuo acuerdo y de forma 

expresa. El propio convenio prevé además  las causas de resolución del convenio de 

entre las que destaca: el agotamiento de las partidas presupuestarias de las 

Corporaciones Locales adheridas destinadas al abono de estas ayudas, lo que implica 

que en el momento en el que esta Administración ponga en conocimiento de la FECAM 

o de ENDESA  el agotamiento del correspondiente crédito, implicará el apartamiento 

automático del Ayuntamiento  respecto del Convenio, así como la pérdida de la vigencia 

de su solicitud de adhesión.” 

 

La Junta de Gobierno Local en virtud de la delegación de competencias efectuada 

mediante Acuerdo Plenario adoptado en sesión extraordinaria celebrada el día  22 de 

junio de 2015, publicado en el B.O.P. nº 85 de 1 de julio de 2015, acordó por 

unanimidad por los miembros presentes (5 votos a favor, 0 en contra, ninguna 

abstención): 
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PRIMERO. Aprobar la adhesión a la prórroga del Convenio Marco de 

Colaboración entre la Federación Canaria de Municipios (FECAM) y Endesa S.A., 

destinado a coordinar el pago de las ayudas municipales por deudas generadas en 

relación con el suministro de electricidad. 

 

SEGUNDO. Dar traslado del presente al Departamento de Servicios Sociales, al 

Departamento de Intervención y a la  Federación Canaria de Municipios (FECAM). 

 

 

2.- ADHESIÓN AL CONVENIO DE COLABORACIÓN 

SUSCRITO ENTRE LA ADMINISTRACIÓN GENERAL DEL 

ESTADO Y LA ADMINISTRACIÓN DE LA COMUNIDAD 

AUTÓNOMA DE CANARIAS, A TRAVÉS DE LA CONSEJERÍA DE 

PRESIDENCIA, JUSTICIA E IGUALDAD, PARA LA 

PRESTACIÓN MUTUA DE SOLUCIONES BÁSICAS DE 

ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA.  
 

2.1.- Visto expediente relativo a la Adenda de Adhesión entre la Consejería de 

Presidencia Justicia e Igualdad y este Ayuntamiento, para su adhesión al Convenio de 

colaboración suscrito el 14 de julio de 2016 entre la Administración General del Estado 

(MINHAP) y la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, a 

través de la Consejería de Presidencia, Justicia e Igualdad, para la prestación mutua de 

soluciones básicas de administración electrónica, y teniendo en cuenta que:  

 

1º. Mediante escrito con registro de entrada en este Ayuntamiento nº 371, de fecha 

17 de enero de 2017, se comunica que el 14 de julio de 2016 la Administración Pública 

de la Comunidad Autónoma de Canarias, a través de la Consejería de Presidencia, 

Justicia e Igualdad, firmó con la Administración general del Estado, a través del 

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, un Convenio de Colaboración 

para la prestación mutua de soluciones básicas de administración electrónica. 

 

Así mismo se indica que el apartado 3 de la cláusula segunda del citado convenio 

establece que "las Entidades Locales ubicadas en el territorio de la Comunidad 

Autónoma de canarias podrán acceder a las funcionalidades de las soluciones 

tecnológicas recogidas en el Convenio, o a las que las actualicen o sustituyan, mediante 

Adenda de Adhesión suscrita al efecto entre aquella y cada Entidad Local. La Adenda 

de Adhesión garantizará el acceso y derecho de uso de las funcionalidades de todas o 

algunas de las soluciones relacionadas en el Convenio, así como el cumplimiento por 

parte de las Entidades Locales de las obligaciones correspondientes contenidas en el 

citado Convenio". 

 

Finalmente se comunica que para aquellas Entidades Locales que estén interesadas 

en adherirse al nuevo Convenio de Colaboración, se ha tramitado un modelo estándar de 

Adenda de Adhesión, y que se adjunta al presente informe. 

 

2º. El Ayuntamiento de El Sauzal atiende a los intereses públicos que le están 

encomendados y actúa de acuerdo con los principios de eficacia, descentralización y 

coordinación, con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho. Para la gestión de sus 

intereses y en el ámbito de sus competencias, puede promover actividades y prestar los 
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servicios públicos que contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la 

comunidad vecinal, estableciendo, entre otras acciones, convenios de colaboración para 

el desarrollo de las mismas.   

 

3º. El Ayuntamiento desea dar cumplimiento a lo establecido  en  las leyes 

39/2015 de Procedimiento Administrativo Común  y 40/2015 de régimen Jurídico del 

Sector Público en materia de procedimiento electrónico y establecimiento de normas de 

interoperabilidad entre distintas administraciones. 

 

4º. La adenda de adhesión al Convenio objeto del presente no comporta 

obligaciones económicas entre las partes firmantes. 

 

La Junta de Gobierno Local en virtud de la delegación de competencias efectuada 

mediante Acuerdo Plenario adoptado en sesión extraordinaria celebrada el día  22 de 

junio de 2015, publicado en el B.O.P. nº 85 de 1 de julio de 2015, acordó por 

unanimidad por los miembros presentes (5 votos a favor, 0 en contra, ninguna 

abstención): 

 

 PRIMERO. Aprobar la suscripción de la Adenda de Adhesión entre la 

Consejería de Presidencia Justicia e Igualdad y este Ayuntamiento, para su adhesión al 

Convenio de colaboración suscrito el 14 de julio de 2016 entre la Administración 

General del Estado (MINHAP) y la Administración Pública de la Comunidad 

Autónoma de Canarias, a través de la Consejería de Presidencia, Justicia e Igualdad, 

para la prestación mutua de soluciones básicas de administración electrónica. 

 

  SEGUNDO. Designar a  Jaime D. Llanos Gorrín, Técnico Informático 

de este Ayuntamiento,  como interlocutor para contactar con el CIBERINFO para la 

generación de incidencias y recepción del soporte. 

 

 TERCERO. Facultar al Señor Alcalde para la firma del Convenio. 

 

 CUARTO. Notificar el acuerdo de la Junta de Gobierno Local a la Consejería 

de Presidencia Justicia e Igualdad. 

 
Texto: Adenda de adhesión 

 

“ADENDA DE ADHESIÓN ENTRE LA CONSEJERÍA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA E 
IGUALDAD Y EL AYUNTAMIENTO DE EL SAUZAL PARA SU ADHESIÓN AL CONVENIO 
DE COLABORACIÓN SUSCRITO EL 14 DE JULIO DE 2016 ENTRE LA ADMINISTRACIÓN 
GENERAL DEL ESTADO (MINHAP) Y LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CANARIAS, A TRAVÉS DE LA CONSEJERÍA DE 
PRESIDENCIA, JUSTICIA E IGUALDAD, PARA  LA PRESTACIÓN MUTUA DE 
SOLUCIONES BÁSICAS DE ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA. 
 

 

En Santa Cruz de Tenerife, a  de febrero de 2017 
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De una parte, el Excmo. Sr. D. José Miguel Barragán Cabrera, Consejero de  Presidencia, 
Justicia e Igualdad de la Comunidad Autónoma de Canarias, nombrado para dicho cargo por el 
Decreto 3/2017, de 4 de enero, del Presidente, por el que se nombran a los Consejeros del 
Gobierno de Canarias, en representación dicha Comunidad Autónoma y en el ejercicio de las 
competencias que le confieren los artículos 16.1 y 29.1 k) de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas de Canarias. 
 
 
Y de otra, Don Mariano Pérez Hernández, en calidad de Alcalde / Presidente, en nombre y 
representación del Ayuntamiento de El Sauzal, en virtud de las competencias que le atribuye 
el Pleno celebrado el      de   de 2017, de acuerdo con el 
artículo 31.1 
e) de la Ley 7/2015, de 1 de abril, de los municipios de Canarias (en el caso de un 
Ayuntamiento) ó de acuerdo con el artículo 125.2 de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos 
Insulares (en el caso de un Cabildo). 

 
EXPONEN 

 

Primero.- Con fecha 14 de julio de 2016, el Ministerio de Hacienda y  Administraciones 
Públicas y la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, a través de la 
Consejería de Presidencia, Justicia e Igualdad, suscribieron un Convenio de colaboración para 
la prestación mutua de soluciones básicas de administración electrónica. 
 
Segundo.- El apartado 3 de la cláusula segunda del citado Convenio establece que las 
Entidades Locales ubicadas en el territorio de la Comunidad Autónoma de Canarias podrán 
acceder a las funcionalidades de las soluciones tecnológicas recogidas en el Convenio, o a las 
que las actualicen o sustituyan, mediante Adenda de Adhesión suscrita al efecto entre aquella y 
cada Entidad Local. La Adenda de Adhesión garantizará el acceso y derecho de uso de las 
funcionalidades de todas o algunas de las soluciones relacionadas en el Convenio, así como el 
cumplimiento por parte de las Entidades Locales de las obligaciones correspondientes 
contenidas en el citado Convenio. 

 

Tercero.- El apartado 4 de la cláusula segunda del Convenio de referencia dispone asimismo 
que las entidades de derecho público vinculadas o dependientes de las Administraciones que 
suscriben el presente Convenio, así como de las Entidades Locales adheridas, podrán acceder 
a las funcionalidades de las soluciones tecnológicas recogidas anteriormente, o a las que las 
actualicen o sustituyan, mediante Acuerdo suscrito al efecto con la Administración con la que 
están vinculada o de la que dependen. El Acuerdo garantizará el acceso y derecho de uso de 
las funcionalidades de todas o algunas de soluciones anteriormente relacionadas, así como el 
cumplimiento por parte de las entidades de derecho público de las obligaciones  
correspondientes contenidas en el presente Convenio. El Acuerdo de las Entidades Locales 
adheridas con sus entidades de derecho público vinculadas o dependientes deberá ser 
notificado al Ministerio y a la Consejería de Presidencia, Justicia e Igualdad. 

 
El artículo 1, apartado 11), subapartados e) y i) del Reglamento Orgánico de la Consejería de 
Presidencia, Justicia e Igualdad, aprobado por el Decreto 382/2015, de 28 diciembre, establece 
al departamento como competente, entre otras materias, en telecomunicaciones, tecnologías 
de la información y de las comunicaciones e informática en el ámbito de las Administraciones 
Públicas de Canarias, y en administración electrónica. 
 

 
A los efectos previstos en los expositivos anteriores, ambas partes acuerdan las siguientes 
 

CLÁUSULAS 

 
PRIMERA.- La  presente  Adenda   tiene  por  objeto la  adhesión   del           (Ayuntamiento, o 
….. ) al Convenio entre el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas y la 
Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, para la prestación mutua de 
soluciones básicas de administración electrónica, suscrito con fecha 14 de julio de 2016, 
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expresando que lo conoce y acepta en toda su extensión. Una copia del mismo se incorpora en  
el Anexo I de la presente Adenda. 
 

SEGUNDA.- A partir de la entrada en vigor de la presente Adenda, el           (Ayuntamiento,   o 

….. ) , asume el cumplimiento con carácter general, de las obligaciones correspondientes 
contenidas en el precitado Convenio de colaboración de 14 de julio de 2016; y en particular, de 
aquellas establecidas para el usuario en cada uno de los servicios relacionados en dicho 
Convenio, en los términos que se establecen en sus correspondientes Anexos. Esta adenda no 
comporta obligaciones económicas entre las partes firmantes. 
 
TERCERA.- La Consejería de Presidencia, Justicia e Igualdad comunicará al Ministerio de 
Hacienda y Administraciones Públicas la firma de la presente Adenda de adhesión. 
 
CUARTA.-    Las     entidades     de     derecho    público    vinculadas     o    dependientes    del         
(ayuntamiento, o ….. ) , que suscriban Acuerdo con el mismo para acceder a las 
funcionalidades de las soluciones tecnológicas recogidas en el Convenio firmado con fecha    
14 de junio de 2016, accederán con las mismas condiciones y obligaciones que la Entidad 
Local de la que dependan. Dicho Acuerdo deberá ser notificado a la Consejería de Presidencia, 
Justicia e Igualdad, la cual lo notificará a su vez al  Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas. 
 
QUINTA.-Se establece el CiberInfo como centro de soporte de primer nivel de los servicios 
relacionados en la cláusula segunda del Convenio, para el personal técnico de las entidades 
adheridas, conforme a lo estipulado en las cláusulas quinta y sexta del Convenio y 
concretamente para seguir los procedimientos establecidos para armonizar los procesos de 
administración de aplicaciones y sistemas usuarios de las soluciones tecnológicas incluidas en 
el Convenio. Los datos de contacto del CiberInfo  figuran en el Anexo II del presente Acuerdo. 
 
Para hacer uso del CiberInfo, con carácter previo a la prestación del servicio, será requisito 
imprescindible que la entidad local remita a la Dirección General de Modernización y Calidad de 
los Servicios (DGMCS), con al menos una semana de antelación, con registro de salida y 
firmado por el Alcalde o persona competente, la relación de personas interlocutoras autorizadas 
para contactar con el CiberInfo para la generación de incidencias y recepción del soporte. La 
relación de personas se detallará cumplimentando obligatoriamente los datos de todos los 
campos del formulario del Anexo II. La entidad local asume la responsabilidad de tener 
actualizada dicha lista. 
 

 
SEXTA.- Esta Adenda de adhesión entrará en vigor el día de su firma y tendrá la misma 
duración que el Convenio principal al que se adhiere, aplicándose el régimen de extinción y 
prórrogas contemplado en la cláusula novena del citado Convenio. 
 

 
SÉPTIMA.- De producirse la revisión del Convenio de 14 de julio de 2016, los cambios 
introducidos en el mismo se considerarán asumidos por el        (ayuntamiento, o ….. )        si    
no formulase objeción en el plazo de veinte días desde su notificación formal. 
 

 
Y, en prueba de conformidad, ambas partes suscriben el presente documento, por duplicado, 
en el lugar y fecha indicado en el encabezamiento. 

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA, 
   ( AYUNTAMIENTO O         CABILDO) 

 

Fdo.: José Miguel Barragán Cabrera                                  Fdo.:    
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ANEXO I 

COPIA DEL CONVENIO ENTRE EL MINISTERIO DE POLITICA 
TERRITORIAL Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y LA COMUNIDAD 
AUTÓNOMA DE CANARIAS PARA LA PRESTACIÓN MUTUA DE 
SOLUCIONES BÁSICAS DE ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA. 

 
 

En Madrid, a 14 de julio de 2016. 
 

REUNIDOS 
 
De una parte, D. Antonio Germán Beteta Barreda, Secretario de Estado de 
Administraciones Públicas, del Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas, nombrado para dicho cargo por el Real Decreto 1852/2011, de 23 de 
diciembre, en nombre y representación de dicho Ministerio, actuando en 
ejercicio de las competencias que le han sido delegadas por el titular del 
Departamento, en virtud de lo dispuesto en el artículo 6.1 de la Orden 
HAP/1335/2012, de 14 de junio, de delegación de competencias. 
 
De otra parte, D. Aarón Afonso González, Consejero de Presidencia, Justicia e 
Igualdad del Gobierno de Canarias, nombrado para dicho cargo por el Decreto 
105/2015, de 9 de julio, del Presidente, por el que se nombran a los Consejeros 
del Gobierno de Canarias, en representación de la Administración Pública de la 
Comunidad Autónoma de Canarias, y en el ejercicio de las competencias que 
le confieren los artículos 16.1 y 29.1.k) de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas de Canarias. 
 
Ambas partes se reconocen la capacidad jurídica necesaria para suscribir el 
presente Convenio y en su virtud 
 

EXPONEN 
 

1º) Que en virtud del Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se 
desarrolla la estructura orgánica básica del Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas (en lo sucesivo, MINHAP) corresponde a este 
Departamento, a través de la Secretaría de Estado de Administraciones 
Públicas (en lo sucesivo, SEAP), la incorporación de las tecnologías y de las 
comunicaciones a la prestación de los servicios públicos, el desarrollo de la 
administración electrónica y la cooperación con otras administraciones públicas 
en esta materia, ejerciendo las funciones correspondientes a través de la 
Dirección de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (en lo 
sucesivo, DTIC). 
 
2º) La Consejería de Presidencia, Justicia e Igualdad es el Departamento de la 
Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias encargado de 
la propuesta y ejecución de las directrices del Gobierno de Canarias y de la 
gestión de los servicios y competencias, entre otros, en el área material de 
Administración electrónica, recepción y salida de documentos de la 
Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, 
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telecomunicaciones, tecnologías de la información y de las comunicaciones e 
informática en el ámbito de las Administraciones Públicas de Canarias, según 
establece el artículo 1, apartado 11), letras e), i) y l) de su Reglamento 
Orgánico, aprobado por el Decreto 382/2015, de 28 de diciembre. 
 
3º) Que teniendo ambas Administraciones entre sus competencias la aplicación 
de las tecnologías de la Información para el impulso, desarrollo e implantación 
de servicios electrónicos en línea, en beneficio de los ciudadanos y las 
empresas a tal fin, es preciso avanzar con rapidez y eficacia en el desarrollo de 
la Administración electrónica para dar efectivo cumplimiento a la Ley 11/2007, 
de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios 
públicos, o norma que la sustituya, que obliga a todas las Administraciones 
Públicas a posibilitar a los ciudadanos la relación electrónica con cualquiera de 
ellas, lo que hace imprescindible contar a la mayor brevedad posible con un 
conjunto de soluciones tecnológicas básicas para la implantación de la 
administración electrónica a disposición de todas las Administraciones. 
 
Y que, con la finalidad de que las Entidades Locales ubicadas en el territorio de 
la Comunidad Autónoma de Canarias sean partícipes de las soluciones 
tecnológicas básicas de administración electrónica acordadas en el Convenio, 
así como los que se acuerden en el futuro, se estima conveniente establecer un 
mecanismo que posibilite, de forma sencilla, que dichas Entidades Locales del 
territorio puedan adherirse al Convenio a través de un procedimiento que 
garantice, en todo caso, el cumplimiento de las obligaciones establecidas.  
 
4º) Que con fecha 7 de octubre de 2011 se suscribió Convenio para la 
Prestación Mutua de Servicios de Administración Electrónica por el Ministerio 
de Política Territorial y Administración Pública y por la Comunidad Autónoma 
de Canarias, al que este convenio sustituye. 
 
5º) Que las partes están de acuerdo en seguir impulsando la prestación de 
servicios en línea al ciudadano, facilitando su interoperabilidad. En este 
sentido, los firmantes, en sus ámbitos de competencia, consideran necesario 
promover la coordinación de los proyectos de administración electrónica, con el 
objetivo de conseguir su máxima eficacia y eficiencia y con la finalidad última 
de satisfacer el interés público. 
 
6º) Que para lograr una mayor eficacia en la consecución de estos fines y 
conforme a los principios de cooperación en la actuación entre las 
Administraciones Públicas, el presente acuerdo resulta de especial utilidad para 
las dos Administraciones. 
 
Por todo ello, las partes firmantes suscriben este Convenio de colaboración con 
arreglo a las siguientes 
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CLÁUSULAS 
 

Primera.- Objeto. 
 
1. El presente Convenio tiene por objeto establecer los términos y condiciones 
generales para un aprovechamiento común de las soluciones tecnológicas 
básicas de administración electrónica que prestan las partes firmantes en 
cumplimiento de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los 
ciudadanos a los Servicios Públicos. 
 
Dicha prestación mutua de soluciones tecnológicas básicas se llevará a cabo 
en los términos que establece el presente Convenio, realizándose sin 
contraprestación económica. 
 
2. Se prevé en este Convenio la determinación de las condiciones en las que la 
Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias, en adelante 
APCAC, facilitará el acceso de las Entidades Locales que estén interesadas en 
las soluciones tecnológicas relacionadas en la cláusula segunda del presente 
Convenio o por las que las actualicen o modifiquen en el futuro, mediante la 
suscripción de la correspondiente Adenda de Adhesión, que garantizará, en 
todo caso, el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente 
Convenio. 
 
3. Así mismo, se prevé en este Convenio la determinación de las condiciones 
en las que las se facilitará el acceso a las entidades de derecho público 
vinculadas o dependientes de ambas partes firmantes, así como de las 
Entidades Locales canarias adheridas, que estén interesadas en las soluciones 
tecnológicas relacionadas en la cláusula segunda del presente Convenio o por 
las que las actualicen o modifiquen en el futuro, mediante la suscripción del 
correspondiente Acuerdo, que garantizará, en todo caso, el cumplimiento de las 
obligaciones establecidas en el presente Convenio. 
 
 
Segunda.- Ámbito de aplicación. 
 
1. Las partes que suscriben el presente Convenio podrán acceder a las 
funcionalidades proporcionadas por las soluciones tecnológicas básicas de 
administración electrónica que permiten la prestación de los servicios previstos 
en la Ley 11/2007, 22 de junio (artículos 15, 27.7, 28 y 43) que a continuación 
se especifican: 

a) Para la utilización de sistemas de firma electrónica avanzada: 
• Sistemas de identificación, firma y representación. 
b) Para las comunicaciones entre Administraciones Públicas por medios 
electrónicos: 
• Intermediación de datos entre Administraciones Públicas. 
• Sistema de Interconexión de Registros. 
• Intercambios de información a través del Portal de Comunidades Autónomas  
c) Para la notificación por medios electrónicos: 
• Dirección Electrónica Habilitada y Catálogo de Procedimientos del Servicio de 
Notificaciones Electrónicas. 
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d) Como red de comunicaciones de las Administraciones Públicas Españolas: 
- Red SARA. 
 
2. Las soluciones básicas anteriormente especificadas se basan en tecnología 
que podrá ser actualizada o sustituida por otras más avanzadas o eficientes por 
acuerdo de la Comisión de Seguimiento, establecida en la cláusula séptima del 
presente Convenio, cuando, como consecuencia del desarrollo de las 
Tecnologías de la Información y de la Comunicación, hayan quedado obsoletas 
las aplicaciones o sistemas relacionados en el apartado anterior o se hayan 
producido modificaciones normativas que afecten a las correspondientes 
especificaciones técnicas y de seguridad. 
 
3. Las Entidades Locales ubicadas en el territorio de la Comunidad Autónoma 
de Canarias podrán acceder a las funcionalidades de las soluciones 
tecnológicas recogidas anteriormente, o a las que las actualicen o sustituyan, 
mediante Adenda de Adhesión suscrita al efecto entre aquella y cada Entidad 
Local. El Acuerdo garantizará el acceso y derecho de uso de las 
funcionalidades de todas o algunas de las soluciones anteriormente 
relacionadas, así como el cumplimiento por parte de las Entidades Locales de 
las obligaciones correspondientes contenidas en el presente Convenio. 
 
4. Las entidades de derecho público vinculadas o dependientes de las 
Administraciones que suscriben el presente Convenio, así como de las 
Entidades Locales adheridas, podrán acceder a las funcionalidades de las 
soluciones tecnológicas recogidas anteriormente, o a las que las actualicen o 
sustituyan, mediante Acuerdo suscrito al efecto con la Administración con la 
que están vinculada o de la que dependen. El Acuerdo garantizará el acceso y 
derecho de uso de las funcionalidades de todas o algunas de soluciones 
anteriormente relacionadas, así como el cumplimiento por parte de las 
entidades de derecho público de las obligaciones correspondientes contenidas 
en el presente Convenio. El Acuerdo de las Entidades Locales adheridas con 
sus entidades de derecho público vinculadas o dependientes deberá ser 
notificado al Ministerio y a la Consejería de Presidencia, Justicia e Igualdad. 
 
 
Tercera.- Obligaciones generales del MINHAP. 
 

1. Con carácter general, el MINHAP, a través de la SEAP, asume las siguientes 
obligaciones: 
 
i) Poner a disposición de la Administración de la Comunidad Autónoma y de las 
Entidades de derecho público de ella dependientes que se adhieran al presente 
Convenio, así como de las Entidades Locales adheridas al mismo, las 
soluciones tecnológicas previstas en el presente Convenio conforme a las 
especificaciones técnicas que se describen en el anexo de este Convenio. 
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ii) Garantizar la continuidad en la prestación de los servicios asociados a las 
soluciones tecnológicas incluidas en el presente Convenio asegurando la 
escalabilidad, robustez, disponibilidad, integridad y confidencialidad de los 
datos intercambiados. 
 
iii) Proporcionar a la Administración de la Comunidad Autónoma la 
documentación técnica necesaria para la puesta en marcha y administración de 
los servicios y, en los casos que corresponda, habilitar los mecanismos para 
ofrecer el soporte necesario para la integración con los sistemas o aplicaciones 
correspondientes. 
 
iv) Disponer, en los casos que corresponda, de los entornos de prueba de la 
integración de las soluciones con objeto de garantizar su correcta integración y 
operación. 
 
v) Asignar los recursos necesarios para atender y resolver las consultas e 
incidencias derivadas del uso de las soluciones. 
 
vi) Adoptar y cumplir las medidas de seguridad necesarias para proteger 
debidamente la información y los sistemas asociados a soluciones tecnológicas 
incluidas en el presente Convenio, acordando y estableciendo la Política de 
Seguridad Común que se establezca.  
 
vii) Informar de las novedades que se produzcan en el ámbito de cada solución 
incluida en el presente Convenio. 
 
viii) Elaborar y actualizar, para aquellas soluciones tecnológicas que así lo 
contemplen, documentos que describan la información legal, administrativa y 
técnica necesaria para la prestación de los servicios, así como cualquier otra 
información que deba ser conocida por el ciudadano, y que se denominarán 
“Carta de Servicios” de la solución tecnológica correspondiente. 
 
2. En ningún caso el MINHAP o sus proveedores están obligados a asumir 
daños y perjuicios indirectos que provengan del mal empleo o la no 
disponibilidad de las soluciones tecnológicas básicas incluidas en el presente 
Convenio por parte de la Comunidad Autónoma, por parte de las entidades de 
derecho público vinculadas o dependientes, o por parte de las Entidades 
Locales. 
 
 
Cuarta.- Obligaciones específicas del MINHAP. 
 
Con carácter específico respecto a cada solución tecnológica objeto del 
presente Convenio, el MINHAP, a través de la SEAP, asume las siguientes 
obligaciones: 
 
i) Para la Plataforma de validación y firma electrónica @firma: 
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a. Promover acuerdos con los Prestadores de Servicio de Certificación que 
incluyan la utilización por parte de la Comunidad Autónoma y en su caso, las 
Entidades Locales, y facilitar la relación de los mismos. 
b. Facilitar la validación de firmas electrónicas realizadas con certificados 
electrónicos reconocidos expedidos por Prestadores de Servicios de 
Certificación europeos en cumplimiento de la legislación europea vigente en 
materia de firma electrónica, siempre que dichos prestadores estén incluidos en 
las TSL publicadas por sus respectivos países, y siempre que el acceso a los 
métodos de validación sea gratuito y técnicamente posible. 
 
ii) Para las soluciones tecnológicas englobadas en las comunicaciones entre 
Administraciones Públicas por medios electrónicos: 
 
a. Para la intermediación de datos entre Administraciones Públicas: 
 
1. Cumplir y velar por el cumplimiento del estándar definido en la versión 
vigente de la norma técnica definida en el punto f) Protocolos de intermediación 
de datos previsto en la disposición adicional primera del Real Decreto 4/2010, 
de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad 
en el ámbito de la Administración Electrónica.  
2. Gestionar las autorizaciones de usuarios que se soliciten. 
3. Recoger la finalidad concreta por la que se realiza cada consulta y acceso a 
la información. 
4. Velar por la plena validez de los datos y documentos aportados por este 
servicio, de acuerdo con lo establecido en el artículo 6.2.b) de la Ley 11/2007. 
5. En el caso de comunicación de cambio de domicilio a Organismos de la 
Administración General del Estado, remitir la información a los Organismos de 
la AGE a los que el ciudadano haya designado como receptores, informando 
de su entrega. 
6. En el caso de nuevos conjuntos de datos intermediados, velar por el 
cumplimiento de las medidas de seguridad y requisitos de autenticidad, 
confidencialidad, integridad e interoperabilidad y realizar la correspondiente 
actualización de la Carta de Servicios. 
 
b. Para el Sistema de Interconexión de Registros: 
1. Cumplir el estándar definido en la versión vigente de la norma técnica 
definida en el punto k) Modelo de Datos para el intercambio de asientos entre 
las Entidades Registrales, previsto en la Disposición adicional primera del Real 
Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de 
Interoperabilidad en el ámbito de la Administración Electrónica. 
2. Proporcionar el Componente de Intercambio Registral (CIR). 
3. Proporcionar el acceso al Directorio Común de Unidades Orgánicas y 
Oficinas (DIR 3), para su consumo y actualización, así como asegurar la 
permanente actualización de los datos pertenecientes a la AGE. 
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4. Dar soporte a la integración en SIR y en su caso, certificar mediante la 
ejecución y validación de una batería de pruebas normalizada, y emitir el 
informe preceptivo antes de la puesta en marcha de la integración. 
 
c. Para los intercambios de información a través del Portal de Comunidades 
Autónomas: 
1. Poner a disposición de la Administración de la Comunidad Autónoma la 
información actualizada que proporcionen las Entidades Locales. 
2. Gestionar las autorizaciones de usuarios que se soliciten. 
 
iii) Para la Dirección Electrónica Habilitada y Catálogo de Procedimientos del 
Servicio 
de Notificaciones Electrónicas: 
 
a. Facilitar a la Administración de la Comunidad Autónoma los medios 
necesarios para 
obtener la dirección electrónica habilitada, la información sobre los 
procedimientos a los 
que pueden suscribirse para ser notificados de manera telemática, así como los 
servicios de 
asistencia de información y atención. 
 
b. Alcanzar el acuerdo que corresponda con el prestador del servicio. 
 
 
Quinta.- Obligaciones generales de la Consejería de Presidencia, Justicia 
e Igualdad. 
 
Con carácter general, la Consejería asume las siguientes obligaciones: 
 
a) Promover el acceso a todas o alguna de las soluciones tecnológicas 
establecidas en el presente Convenio por parte de las Entidades Locales de su 
ámbito territorial, así como de sus organismos o entidades de derecho público 
de ella dependientes, mediante la suscripción con éstas del correspondiente 
Acuerdo. 
b) Cumplir, dentro del ámbito de sus competencias, las especificaciones 
técnicas de las soluciones tecnológicas incluidas en el presente Convenio que 
se describen en su anexo. 
c) Realizar las labores técnicas necesarias de conectividad y despliegue para el 
acceso a las soluciones básicas enumeradas en el presente Convenio. 
d) Concertar con la DTIC la realización de pruebas de rendimiento y de 
monitorización de los servicios asociados para asegurar la disponibilidad de los 
mismos. 
e) Hacer un uso correcto de las soluciones, empleándolas exclusivamente para 
aquello a lo que está autorizada. 
f) Gestionar y mantener los elementos activos que forman parte de los 
servicios, comunicando a la DTIC las incidencias que afecten a la prestación de 
los mismos. 
g) Mantener los servicios de soporte necesarios para garantizar la continuidad 
de las soluciones, proporcionando y actualizando a la DTIC los contactos 
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operativos tanto de los responsables correspondientes de cada solución como 
de los centros de soporte correspondientes. 
h) Colaborar con la DTIC en la detección, diagnóstico y resolución de las 
incidencias, incluyendo en su caso la realización de actuaciones que aseguren 
la reducción del tiempo de resolución de las incidencias. 
i) Seguir los procedimientos establecidos para armonizar los procesos de 
administración de aplicaciones y sistemas usuarios de las soluciones 
tecnológicas incluidas en el presente Convenio. 
j) Adoptar y cumplir las medidas de seguridad necesarias para proteger 
debidamente la información y los sistemas asociados a las soluciones 
tecnológicas incluidas en el presente Convenio, adoptando la Política de 
Seguridad Común que se establezca. 
k) Informar a la DTIC de los Acuerdos que el órgano competente de la 
Comunidad Autónoma haya suscrito con las Entidades Locales o con las 
Entidades de derecho público de ella dependientes, con el fin de posibilitar su 
acceso a las funcionalidades de cada una de las soluciones tecnológicas 
incluidas en el presente Convenio. 
l) Colaborar en la actualización, para aquellas soluciones tecnológicas que así 
lo contemplen, de los documentos que describan la información legal, 
administrativa y técnica necesaria para la prestación de los servicios, así como 
cualquier otra información que deba ser conocida por el ciudadano, y que se 
denominarán “Carta de Servicios” de la solución tecnológica correspondiente. 
 
En ningún caso la Comunidad Autónoma y en su caso, las Entidades Locales, 
o sus proveedores están obligados a asumir daños y perjuicios indirectos que 
provengan del mal empleo o la no disponibilidad de las soluciones básicas 
incluidas en el presente Convenio por parte de la Administración General del 
Estado o sus entidades de derecho público vinculadas o dependientes. 
 
 
Sexta.- Obligaciones específicas de la Consejería de Presidencia, Justicia 
e Igualdad. 
 
Con carácter específico respecto al acceso y a la utilización de cada una de las 
soluciones tecnológicas incluidas en el presente Convenio la APCAC asume 
las siguientes obligaciones: 
 
1) Para la Plataforma de validación y firma electrónica @firma, alcanzar los 
acuerdos de colaboración necesarios con los Prestadores de Servicio de 
Certificación emisores de los correspondientes certificados digitales, salvo 
cuando el MINHAP haya alcanzado acuerdos que incluyan la utilización por 
parte de la Comunidad Autónoma y en su caso, las Entidades Locales. 
 
2) Para las soluciones tecnológicas englobadas en las comunicaciones entre 
Administraciones Públicas por medios electrónicos: 
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a. Para la intermediación de datos entre Administraciones Públicas: 
 
a.i. Cumplir el estándar definido en la versión vigente de la norma técnica 
definida en el punto f) Protocolos de intermediación de datos previsto en la 
Disposición adicional primera del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el 
que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ámbito de la 
Administración Electrónica. 
 
a.ii. Promover la asignación de responsables del uso del servicio que 
determinarán las condiciones y normas aplicables a usuarios y aplicaciones. 
 
a.iii. Requerir consentimiento expreso del ciudadano, en la solicitud de 
iniciación del procedimiento o en cualquier otra comunicación posterior, 
mediante impresos o formularios electrónicos adecuados para recoger dicho 
consentimiento e informando del uso de la plataforma de intermediación, salvo 
que una norma con rango de ley autorice la consulta. 
 
a.iv. Velar por la asignación en cada entidad de un responsable del uso del 
servicio que determinará las condiciones y normas aplicables a usuarios y 
aplicaciones. 
 
a.v. Tramitar las autorizaciones que se den a los usuarios. 
 
a.vi. Recabar la finalidad concreta por la que se realiza cada consulta y acceso 
a la información. 
 
a.vii. Otorgar plena validez a los datos y documentos aportados por este 
servicio, de acuerdo con lo establecido en el artículo 6.2.b) de la Ley 11/2007. 
 
a.viii. Para todos los datos intermediados, tanto como Emisores como 
Requirentes, garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad y 
requisitos de autenticidad, confidencialidad, integridad e interoperabilidad. 
 
a.ix. En el caso de ser proveedores de datos, comunicar al MINHAP los nuevos 
servicios para promover la actualización de la Carta de Servicios. 
 
a.x. Facilitar el acceso de la AGE a los documentos y datos que obren en su 
poder y sean necesarios para el desarrollo de los procedimientos tramitados 
por ésta en el ejercicio de sus competencias. 
 
b. Para el Sistema de Interconexión de Registros: 
 
b.i. Cumplir y hacer cumplir el estándar definido en la versión vigente de la 
norma técnica definida en el punto k) Modelo de Datos para el intercambio de 
asientos entre las Entidades Registrales, previsto en la Disposición adicional 
primera del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el 
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ámbito de la Administración 
Electrónica. 
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b.ii. Desplegar e integrar el Componente de Intercambio Registral (CIR). 
 
b.iii. Asegurar la disponibilidad del CIR y de los servicios asociados. 
 
b.iv. Proporcionar información actualizada al Directorio Común de Unidades 
Orgánicas y Oficinas (DIR 3). 
 
b.v. Cumplir con los procedimientos establecidos de digitalización y gestión de 
asientos registrales. 
 
b.vi. Coordinar con el MINHAP la gestión del cambio de los aplicativos 
certificados y futuras versiones, para garantizar que no impactan en la 
interoperabilidad con el sistema, y en su caso realizar nueva certificación 
completa de la aplicación. 
 
c. Para los intercambios de información a través del Portal de Comunidades 
Autónomas. 
 
c.i. Gestionar las autorizaciones que se den a los usuarios. 
 
c.ii. Emplear los mecanismos incluidos en el Portal para la relación con las 
entidades locales suministradoras de información. 
 
3) Para la notificación por medios electrónicos: 
 
a. Asumir los costes asociados a la gestión de la entrega de la notificación 
(entre otros, buzón, puesta a disposición, entrega y acuses de recibo) mediante 
el correspondiente acuerdo con el prestador del servicio. 
 
b. Facilitar al ciudadano los medios necesarios para obtener la dirección 
electrónica habilitada, la información sobre los procedimientos a los que 
pueden suscribirse para ser notificados de manera telemática, así como los 
servicios de asistencia de información y atención. 
 
c. Publicar los procedimientos afectos a la notificación por medios electrónico 
en el catálogo de procedimientos, con la correspondiente actualización y 
descripción de los mismos. 
 
 
Séptima.- Comisión de Seguimiento. 
 
1. Para la gestión, seguimiento y control del presente Convenio y de las 
especificaciones técnicas recogidas en el anexo del mismo, se constituirá una 
Comisión de Seguimiento que estará compuesta por cuatro personas 
designadas por el Secretario de Estado de Administraciones Públicas y cuatro 
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personas designadas por la persona titular de la Consejería de Presidencia, 
Justicia e Igualdad, una de las personas de los miembros designados por cada 
una de las partes deberá tener el rango de Director General o equivalente. 
2. La Presidencia de dicha Comisión corresponderá a uno de los miembros con 
rango de Director General, siendo los años impares el miembro designado por 
el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas y los pares el de la 
Comunidad Autónoma. 
 
3. El funcionamiento de la Comisión se regirá por las normas contenidas en el 
Capítulo II del Título II de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común. Los acuerdos de la Comisión de Seguimiento serán adoptados 
mediante el consenso de sus integrantes. 
 
4. La Comisión se reunirá, en sesión ordinaria, una vez al año y de forma 
extraordinaria, a petición de cualquiera de sus miembros. 
 
5. Corresponden a la Comisión de Seguimiento las siguientes funciones: 
 
a) La resolución de las cuestiones relativas a la interpretación y cumplimiento 
de los compromisos derivados del presente Convenio, así como proponer a las 
partes firmantes cualquier modificación del mismo. 
 
b) La modificación de las condiciones técnicas relativas a la implantación y 
desarrollo de las correspondientes soluciones tecnológicas. 
 
c) La decisión sobre las puestas en producción o la suspensión de cada una de 
las soluciones de administración electrónica incorporadas al presente 
Convenio. 
 
d) El establecimiento de los niveles de servicio en aquellas soluciones objeto 
del presente Convenio en las que se sustituyan o modifiquen sus 
funcionalidades como consecuencia de la evolución o desarrollo tecnológico. 
 
e) La actualización permanente de los datos de referencia, personas de 
contacto, mecanismos de gestión de incidencias y seguimiento de niveles de 
servicio y la relación de responsables de cada solución. 
 
f) La modificación y actualización de parte o de la totalidad de la tecnología 
correspondiente a las soluciones enumeradas en la cláusula segunda del 
presente Convenio, así como su sustitución por otras más avanzadas cuando 
las existentes sean obsoletas o el desarrollo de las tecnologías de la 
información y de la comunicación permita nuevas o mejores funcionalidades o 
se hayan producido modificaciones en la normativa técnica o de seguridad. 
 
 
Octava.- Régimen económico. 
Este Convenio de Colaboración no comporta obligaciones económicas entre 
las partes firmantes. 
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Novena.- Plazo de duración y efectos. 
 
El presente Convenio comenzará su vigencia a partir del día de su firma y 
tendrá una duración de cuatro años. En cualquier momento antes de la 
finalización de este plazo, los firmantes del Convenio podrán acordar 
unánimemente su prórroga por un periodo de hasta cuatro años adicionales o 
su extinción. 
 
Por mutuo acuerdo de las partes, a partir de su entrada en vigor queda sin 
efecto el Convenio para la Prestación Mutua de Servicios de Administración 
Electrónica suscrito con fecha 7 de octubre de 2011 por el Ministerio de 
Administraciones Públicas. Todas las entidades locales que se hubieran 
adherido al citado Convenio, se entenderán adheridas al presente Convenio, 
salvo que, una vez notificada la firma del presente Convenio, manifiesten su 
disconformidad ante la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de 
Canarias. 
 
 
Décima.- Régimen jurídico. 
 
El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, conforme a lo dispuesto 
especialmente para los Convenios de Colaboración en los artículos 6 y 8 de la 
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común. 
 
De conformidad con lo previsto en el artículo 4.1.c) del texto refundido de la Ley 
de Contratos del Sector Público aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, 
de 14 de noviembre, el presente Convenio está excluido del ámbito de 
aplicación de la misma. 
No obstante, se aplicarán sus principios para resolver las dudas y lagunas que 
puedan plantearse. 
 
 
Undécima.- Resolución de conflictos. 
Mediante la firma del presente Convenio, las partes se comprometen a resolver 
de mutuo acuerdo las incidencias que puedan surgir en su cumplimiento. 
 
Las cuestiones litigiosas que surjan entre las partes durante el desarrollo y 
ejecución del presente Convenio y no puedan ser resueltas por la Comisión de 
Seguimiento prevista en la cláusula séptima, se someterán a la Sala de lo 
Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional, conforme a lo dispuesto 
en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-
Administrativa. 
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Duodécima.- Referencias. 
 
El MINHAP podrá hacer públicas en cualquier lista de referencia de usuarios o 
en cualquier boletín de prensa publicado, y sin autorización previa, la relación 
de organismos usuarios de las soluciones de administración electrónica a los 
que hace referencia el presente Convenio. 
 
La Comunidad Autónoma o las Entidades Locales con las que esta suscriba 
Acuerdos podrán referenciar la utilización de dichas soluciones sin autorización 
previa por parte del MINHAP. 
 
 
Y en prueba de cuanto antecede, las partes suscriben el Convenio en cuatro (2 
para MINHAP y 2 para la CPJI) ejemplares y a un solo efecto, en el lugar y 
fecha señalados en el encabezamiento.-Por el Ministerio de Hacienda y 
Administraciones Públicas, el Secretario de Estado de Administraciones 
Públicas, Antonio Germán Beteta Barreda.- Por la Administración Pública de la 
Comunidad Autónoma de Canarias, el Consejero de Presidencia, Justicia e 
Igualdad, Aarón Afonso González. 
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ANEXO: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LAS SOLUCIONES 

BÁSICAS DE ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA 
 

APARTADOS 
 

I) RED DE COMUNICACIONES DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 
ESPAÑOLAS: SERVICIO DE CONEXIÓN A LA RED SARA  
II) UTILIZACIÓN DE SISTEMAS DE FIRMA ELECTRÓNICA AVANZADA: 
SISTEMAS DE IDENTIFICACION, FIRMA Y REPRESENTACION. 
 
III) COMUNICACIONES ENTRE ADMINISTRACIONES PÚBLICAS POR 
MEDIOS  ELECTRÓNICOS: 

 III.a) Intermediación de datos entre Administraciones Públicas. 

 III.b) Sistema de Interconexión de Registros 

 III.c) Intercambios de información a través del Portal de Comunidades 
Autónomas 
IV) PRÁCTICA DE LA NOTIFICACIÓN POR MEDIOS ELECTRÓNICOS: 
DIRECCIÓN ELECTRÓNICA HABILITADA Y CATÁLOGO DE 
PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE 
NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS. 
 
APARTADO I): RED DE COMUNICACIONES DE LAS ADMINISTRACIONES 
PÚBLICAS ESPAÑOLAS: SERVICIO DE CONEXIÓN A LA RED SARA 
 
I.1. DESCRIPCIÓN GENERAL 
 
I.1.1 Descripción de la Red SARA 
La “Red SARA” permite el intercambio seguro de información entre las 
aplicaciones de las Administraciones Públicas conectadas mediante la 
conexión a una plataforma básica de comunicaciones de ámbito privado. 
 
La Red SARA está formada actualmente por: 
- la Intranet Administrativa, que ofrece un amplio número de servicios que se 
prestan en cooperación en el ámbito de la Administración General del Estado. 
- los elementos de conexión con TESTA II, que es la Red transeuropea que 
enlaza la Red Corporativa de la Comisión de la Unión Europea, con las de los 
Estados Miembros, para el soporte de intercambio de datos y cooperación en la 
prestación de servicios, y  
- la Extranet de las Administraciones Públicas, compuesta por los elementos de 
enlace con las Redes Corporativas de las Comunidades Autónomas. 
 
I.1.2. Servicios incluidos 
Los servicios ofrecidos por la Red SARA son: 
- Comunicaciones de datos 
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- Servicios básicos 
- Política de seguridad común 
- Aseguramiento de la calidad 
o Portal de Administradores 
o Servicio de soporte central 
o Servicio de soporte adicionales 
 
Las Comunidades Autónomas y la Administración General del Estado, así 
como sus entidades de derecho público vinculadas o dependientes, podrán 
utilizar, a través de las aplicaciones informáticas correspondientes, cualquiera 
de los servicios de la Red SARA, previo acuerdo entre el prestador del servicio 
y el usuario del mismo, y la posterior comunicación al servicio de soporte 
central de la Red SARA. 
 
I.2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
I.2.1 Comunicaciones de datos 
La Red SARA permite a la Red Corporativa de la Comunidad Autónoma las 
comunicaciones de manera segura, a través de un Área de Conexión (AC), a: 
- la Extranet (redes corporativas de otras Administraciones y entidades públicas 
conectadas a la Red SARA) 
- la Intranet Administrativa de la Administración General del Estado, y 
- la Red TESTA II de la Comisión Europea. 
 
I.2.2 Esquema y funciones del Área de Conexión (AC) 
En el estado actual de la tecnología, el AC responde básicamente al esquema 
de una zona desmilitarizada (DMZ) formada por: 
- un cortafuegos externo (que conecta con el resto de la red) 
- un servidor donde residen los servicios básicos y 
- un cortafuegos interno (hacia la Red Corporativa de la Comunidad 
Autónoma). 
 
El sistema que actúa como cortafuegos externo es también el encargado, 
siempre que sea posible, de cerrar una VPN con el Centro de Acceso Remoto 
(CAR) de la Intranet Administrativa de la Administración General del Estado o 
con el AC de otro Organismo conectado directamente a la Red S.A.R.A. Este 
cortafuegos puede realizar igualmente funciones de traducción de direcciones 
de red (Network Address Translation - NAT) dinámico para las conexiones 
entrantes desde el resto de la Extranet hacia la Comunidad Autónoma. 
 
Por su parte, el sistema que actúa como cortafuegos interno puede realizar 
también funciones de NAT contra destinos situados en el interior de la 
Comunidad Autónoma. 
 
Las labores de conectividad y despliegue necesarias para poder acceder desde 
sus propias dependencias o instalaciones a la Red SARA a través del AC se 
realizan por la Comunidad Autónoma, que gestiona y mantiene los elementos 
activos de conexión de su Red Corporativa a SARA, permitiendo al centro 
directivo correspondiente del MINHAP el acceso de lectura y monitorización de 
los mismos, con independencia de que estas tareas sean asumidas por la 
propia Comunidad Autónoma o por un proveedor externo que ésta haya 
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designado. 
 
I.2.3 Descripción de los elementos que componen el Área de Conexión 
(AC) 
En el estado actual de la tecnología, el AC se compone de: 

Troncal de la Extranet de las AA.PP. 

que componen la solución. Se configuran tres VLAN para separar el tráfico 
correspondiente a tres zonas: 
o Tráfico entre el router y el firewall externo (VLAN externa) 
o Tráfico de la propia AC (VLAN DMZ) 
o Tráfico hacia el interior de la Comunidad Autónoma. 

activoactivo. En condiciones normales los sistemas prestan las funciones que 
se describen a continuación; en degradado, cualquiera de ellos puede 
suministrar ambas funciones: 
o Cortafuego externo: cumple las funciones de cortafuegos y cierre de VPNs. 
Reside en un servidor Linux utilizándose productos de licencia GPL para 
cumplir estas funciones. 
o Servidor para los servicios de la Extranet: en él residen los servicios básicos 
de la Extranet de las AAPP que haya que implementar. Los servicios instalados 
son DNS, correo, proxy, servidor web, servidor socks y servidor NTP. También 
en este caso se trata de un servidor Linux con productos bajo licencia GPL. 

activopasivo. 
Las funciones que cumplen son: 
o Cortafuego interno: cumple las funciones de cortafuegos y NAT hacia el 
interior del organismo. Reside en un servidor Linux y se utilizan productos con 
licencia GPL. 
o Servidor de backup: es el nodo pasivo del cluster. En caso de fallo del nodo 
activo los servicios de cortafuego interno basculan a este servidor. 

de los elementos en caso de cortes de alimentación. Este elemento estará 
conectado a uno de los servidores que actúa como maestro y es capaz de 
controlar a agentes disponibles en los otros servidores. Se instalará siempre 
que sea posible. 

integran en un único armario de media altura. Se instalará siempre que sea 
posible. 
 
I.2.4 Características del recinto de instalación del Área de Conexión (AC) 
La Comunidad Autónoma designa el lugar donde se instala el AC, que debe 
tener condiciones idóneas tanto para facilitar la conexión con su 
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correspondiente Red Corporativa como para asegurar la continuidad del 
servicio. 
Actualmente, los elementos que componen el AC se integran en un armario 
básico para montaje en Rack de todos los elementos, que apoya directamente 
en el suelo y que tiene las siguientes dimensiones: 

Ancho 610 mm 
Alto 1.200 mm 

Profundo 1.000 mm 
Peso Máximo 300 Kg 

 
Las condiciones de alimentación eléctrica que actualmente requiere son las 
siguientes: 

–10 %). 
–3 %). 

 
-cortes sin perturbación en el funcionamiento, duración:< 

20 ms. 
 

 
Las condiciones medioambientales del recinto que contenga el AC son de 
limpieza básica, de aislamiento de la radiación directa del sol, y de adecuada 
ventilación para evitar acumulaciones excesivas del calor disipado. 
 
Actualmente los servidores que se integran en el AC no exigen la dotación de 
aire acondicionado ya que están diseñados para trabajar en un ambiente de 
oficina. 
 
Por ello, el recinto que contenga el AC debe estar dentro de los límites 
siguientes: 

 
(Temperatura óptima recomendada: 22º C.) 

 
 

(Humedad relativa óptima recomendada: 50%) 
 

 
Si por otros condicionantes fuera necesaria la instalación de aire 
acondicionado, se ha de tener en cuenta que el desprendimiento térmico 
máximo del conjunto de los elementos instalados dentro del armario en su 
configuración inicial es de 7.000 Btu/h. 
 
I.2.5 Política de seguridad común 
El AC comunica la Red Corporativa de la Comunidad Autónoma con las redes 
corporativas de otras Administraciones y entidades públicas conectadas a la 
red SARA (Extranet), con la Intranet Administrativa de la Administración 
General del Estado y con la Red TESTA II de la Comisión Europea. 
 
Para garantizar que se hace de manera segura, es requisito el establecimiento 
de una política de seguridad común que corresponde aplicar al MINHAP, y que 
actualmente consiste en el establecimiento de VPNs y el cifrado del tráfico. 
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Por este motivo el AC es instalado, administrado y mantenido por el MINHAP, 
conforme a la documentación técnica que se facilita por el centro directivo 
correspondiente del MINHAP a la Comunidad Autónoma. 
 
Asimismo, por este motivo se proporcionará al centro directivo correspondiente 
del MINHAP accesos de lectura y monitorización a los elementos que 
corresponda, con independencia de que el servicio de Red Corporativa de la 
Comunidad Autónoma sea propio o prestada por un operador. 
 
I.2.6 Servicios básicos de la Extranet 
Los servicios básicos de la Extranet son aquellos fundamentales que soportan 
la interoperabilidad entre aplicaciones o los complementan. La infraestructura 
integrada en el AC se encargará de la interoperabilidad de estos servicios. 
 
Los servicios básicos que actualmente componen la Extranet son: 
- DNS, 
- relay SMTP, 
- WWW, 
- PROXY y 
- NTP (sincronizado con el Real Observatorio de la Armada del Ministerio de 
Defensa). 
 
I.2.7. Aseguramiento de la calidad del servicio 
Con el fin de asegurar la calidad del servicio en todos sus componentes, se 
dispone de los siguientes elementos: 
- el Portal de Administradores 
- los servicios de soporte. 
 
I.2.8. Portal de Administradores 
El Portal de Administradores contiene información sobre el servicio 
proporcionado, notificación de incidencias, paradas programadas, publicación 
de nuevos servicios u otros elementos necesarios para el correcto 
funcionamiento del sistema. Dicha información estará accesible para los 
responsables técnicos que designe la Comunidad Autónoma. 
 
I.2.9. Servicios de soporte 
El MINHAP dispone de un servicio de soporte central al cual corresponde 
recibir la notificación de incidencias, la resolución de las mismas cuando le 
corresponda, y la gestión de la resolución cuando intervengan agentes 
externos (fabricantes, operadores, u otros Organismos con acceso al Sistema), 
así como atender las consultas técnicas relacionadas con el servicio y las 
peticiones de nuevos accesos. 
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La Comunidad Autónoma podrá disponer de un servicio de soporte adicional, a 
ser posible 24x7, con este mismo cometido, tanto para garantizar los servicios 
de la Red SARA como aquellos otros que no haya proporcionado el MINHAP. 
A través de la Comisión de Seguimiento se intercambiarán y actualizarán los 
contactos, tanto de los responsables de la conexión a la Red SARA en la 
Comunidad Autónoma y Entidades Locales en su caso, como los de los 
servicios de soporte que correspondan. 
 
I.2.10. Mantenimiento y resolución de incidencias 
La gestión, mantenimiento y resolución de incidencias de los elementos activos 
de la Red Corporativa de la Comunidad Autónoma conectados a Red SARA se 
harán por la propia Comunidad Autónoma, sin perjuicio del acceso de lectura y 
monitorización a la lectura y monitorización de los mismos que corresponda al 
centro directivo correspondiente del MINHAP, con independencia de que estas 
tareas sean realizadas por la Administración autonómica o por su operador. 
 
La detección, diagnóstico y resolución de las incidencias por el centro directivo 
correspondiente del MINHAP puede requerir la colaboración de la Comunidad 
Autónoma, pudiendo incluir esta colaboración la realización de pequeñas 
comprobaciones o actuaciones en el AC, dirigidas desde el servicio de soporte 
central de la Red SARA, con el fin de reducir los tiempos de resolución de las 
incidencias que pudieran ocurrir. 
 
I.2.11 Niveles de servicio iniciales 
Se define el siguiente nivel de servicio inicial respecto al servicio de soporte 
central: 
 
Tiempo de respuesta de soporte de Red SARA (24x7) 120 minutos 
 
La Comisión de Seguimiento podrá determinar nuevos valores cuando 
corresponda por motivos técnicos o legales. 
 
 
APARTADO II: UTILIZACIÓN DE SISTEMAS DE FIRMA ELECTRÓNICA 
AVANZADA: SISTEMAS DE IDENTIFICACION, FIRMA Y 
REPRESENTACION 
 
II.1. PLATAFORMA DE VALIDACIÓN Y FIRMA ELECTRÓNICA @FIRMA 
 
II.1.1 Descripción de @firma 
@firma es un conjunto de productos y servicios de certificación y firma 
electrónica desarrollada por el MINHAP, que se pone a disposición de las 
Administraciones Públicas y de sus entidades de derecho público vinculadas o 
dependientes, para fomentar la puesta en marcha y el despliegue de 
aplicaciones informáticas y servicios de Administración Electrónica que 
requieran validación de firma electrónica basada en certificados, autenticación, 
generación de firma electrónica o sellado de tiempo en su relación con los 
ciudadanos, empresas y organismos. 
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De esta forma se establece un ecosistema de seguridad e interoperabilidad al 
permitir verificar el estado y validez de los distintos certificados electrónicos 
empleados por el ciudadano en cualquier procedimiento telemático, entre ellos, 
los del DNIe, y se da cumplimiento al artículo 21.3 de la Ley 11/2007 que 
establece que la Administración General del Estado dispondrá, al menos, de 
una plataforma de verificación del estado de revocación de todos los 
certificados admitidos en el ámbito de las Administraciones Públicas que será 
de libre acceso por parte de todos los Departamentos y Administraciones. 
También el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se 
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico 
de los ciudadanos a los servicios públicos establece en el artículo 25.1 que “El 
Ministerio de la Presidencia (ahora Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas) gestionará una plataforma de verificación del estado de revocación 
de los certificados admitidos en el ámbito de la Administración General del 
Estado y de los organismos públicos dependientes o vinculados a ella”  
 
El artículo 47 de dicho Real Decreto, establece la necesidad de incorporar una 
referencia temporal de los documentos administrativos electrónicos, siendo una 
de las modalidades de referencia temporal, el «Sello de tiempo», entendiendo 
por tal la asignación por medios electrónicos de una fecha y hora a un 
documento electrónico con la intervención de un prestador de servicios de 
certificación que asegure la exactitud e integridad de la marca de tiempo del 
documento. El sello de tiempo es una parte indispensable de la firma 
electrónica, sobre todo en el caso de las firmas longevas, que necesiten ser 
validadas mucho tiempo después de su generación. 
 
La Dirección de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, en el 
ejercicio de sus competencias de desarrollo, impulso, planificación y ejecución 
de proyectos dirigidos a facilitar el acceso de los ciudadanos a la 
Administración Electrónica, proporciona la Plataforma @firma, como plataforma 
de validación de certificados y firma electrónica, que facilita el cumplimiento del 
derecho de los ciudadanos a la utilización de medios de identificación y firma 
electrónica que establecen los apartados g y h del artículo 6 de la Ley 11/2007 
de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicios 
Públicos, siendo la plataforma de validación que dispone la AGE como marca 
el artículo 21.3 de la misma ley. Dicha plataforma se complemente con la TS@, 
para la generación y verificación de los sellados de tiempo. Otro de los 
servicios prestados es STORK: una plataforma de reconocimiento 
transfronterizo de identidades electrónicas nacionales, que paulatinamente irá 
permitiendo a los ciudadanos acceder e identificarse en servicios de gobierno 
electrónico de otro país usando sus identidades electrónicas nacionales. 
 
A efectos del presente apartado se utilizará la referencia a @firma para 
referirse al conjunto de servicios prestados por la plataforma. 
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II.1.2. Servicios incluidos 
Los servicios ofrecidos por @firma son: 

 a 
@firma. 

 
equipos de sobremesa como plataformas móviles, a través del Cliente @firma. 

  

 de identidad (cl@ve). 

 
Europea mediante Stork.  
 
@firma habilita a cualquier aplicación informática de los órganos o entidades 
dependientes de la Comunidad Autónoma a validar certificados digitales y 
firmas electrónicas en procesos de autenticación y firma, entre los certificados 
digitales admitidos por la Plataforma. 
 
Asimismo, la plataforma dispone de entornos de prueba para facilitar la 
integración de aplicaciones y poder garantizar la correcta operación con 
carácter previo a la puesta a disposición de los usuarios finales. 
 
II.1.3. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
II.1.3.1 Características de @firma 
Para facilitar al máximo la integración con las arquitecturas, aplicaciones y 
soluciones ya existentes, @firma es “no intrusiva”, es decir, no modifica ni 
impacta en los esfuerzos ya realizados en sistemas y aplicaciones existentes. 
 
Sus principales características son: 

  

 ataforma de validación MultiAC (múltiples Autoridades de 
certificación), MultiPolítica, MultiCertificados, MultiFirma, MultiFormatos..., de 
tal manera que permite la utilización de múltiples tipos de Certificados y 
Autoridades de Validación a los ciudadanos, 

 en su relación telemática con las distintas Administraciones Públicas. 

 
de Sellado de Tiempo y actualización de firmas a formatos longevos. 

 
electrónicos reconocidos expedidos por Prestadores de Servicios de 
Certificación europeos en cumplimiento de la legislación europea vigente en 
materia de firma electrónica. 

 
Administración electrónica, a través del Cliente @firma, un componente 
MultiSistema Operativo y MultiNavegador. 

 
su funcionamiento: 
o un rendimiento óptimo, 
o alta disponibilidad, 
o interoperabilidad, y 
o portabilidad. 
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II.1.3.2 Modo de acceso a la plataforma @firma 
El acceso a los servicios de la Plataforma se realiza exclusivamente a través de 
la Red SARA, descrita en su correspondiente apartado. 
 
Las solicitudes de acceso se realizarán a través del centro de soporte, 
atendiendo al procedimiento establecido al efecto. 
 
II.1.3.3. Auditabilidad 
@firma registra todas las peticiones realizadas, identificando siempre al 
empleado público y/o aplicación (mediante certificado electrónico), el momento 
de dicha petición y el proceso que se han realizado. Estas peticiones podrán 
ser auditadas a través de los elementos de auditoría de los que dispone el 
MINHAP, por ejemplo para certificar que no se produce “no repudio” de 
transacciones. 
 
@firma no almacena los documentos incluidos en las peticiones de validación o 
solicitud de firma, y actúa únicamente como responsable del tratamiento de los 
datos de carácter personal incluidos en los certificados, pero no como 
responsable de dichos datos. La aplicación usuaria deberá ser responsable de 
declarar los datos de carácter personal que traten sus aplicaciones ante la 
AEPD o equivalente. 
 
II.1.3.4 Servicios de soporte a usuarios 
En el estado actual de definición, los servicios de soporte a usuarios cuentan 
con las siguientes características: 

 
El servicio de soporte y atención a usuarios abarca a los siguientes 
interlocutores: 
o Para el primer nivel: los propios organismos usuarios de la Plataforma. 
o Para el segundo nivel: CAU para atender a agentes externos al servicio como 
organismos, otros CAUs de los organismos o de los Prestadores de Servicio de 
Certificación (PSCs). 
o Para el tercer nivel: CAU que atiende las peticiones de actuación en sistemas 
y desarrollos del CAU de 2º nivel. 
o Niveles adicionales: 

 
 

asistencia ante incidencias o actuaciones preventivas en los sistemas. 
 

Las funciones del servicio de soporte y atención al usuario son o Recepción de 
solicitudes a través de los canales de entrada que se establezcan (formularios 
a través de una web). 
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o Registro y clasificación de incidencias y peticiones en función de su tipología 
y asignación de prioridades (a partir del cruce entre la urgencia y el impacto en 
el servicio). 
o Evaluación, investigación y diagnóstico de las incidencias y peticiones 
o Escalado funcional a los diferentes niveles de soporte 
o Escalado jerárquico, de manera que los diferentes niveles de responsabilidad 
de las organizaciones implicadas posean visibilidad de los casos más 
relevantes y puedan tomar las acciones necesarias para minimizar el impacto 
de dichas incidencias 
o Seguimiento de incidencias y peticiones a lo largo de todo su ciclo de vida, 
hasta su cierre y verificación, manteniendo a los usuarios informados respecto 
del estado y el grado de progreso de sus incidencias/peticiones 
 
II.1.3.5 Aseguramiento de la calidad de servicio 
La calidad del servicio se medirá mediante la continua revisión de los valores 
de aquellos parámetros que midan los niveles de servicio. 
 
Se contemplarán tanto los parámetros propios del servicio (disponibilidad de los 
servicios de validación y firma o de sellado de tiempo contemplados en @firma, 
estado de las comunicaciones, monitorización de sistemas), como los de 
soporte a los usuarios para la gestión y resolución de consultas e incidencias. 
 
El Acuerdo de Nivel de Servicio se publicará en el Centro de Transferencia de 
Tecnología (solución @firma). 
 
II.2. PLATAFORMA Cl@ve 
II.2.1 Descripción del sistema Cl@ve 
Cl@ve es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electrónico de 
los ciudadanos a los servicios públicos. Su objetivo principal es que el 
ciudadano pueda identificarse ante la Administración mediante claves 
concertadas (usuario más contraseña), sin tener que recordar claves diferentes 
para acceder a los distintos servicios. 
 
Cl@ve complementa los actuales sistemas de acceso mediante DNI-e y 
certificado electrónico, y ofrece la posibilidad de realizar firma electrónica con 
certificados personales custodiados en servidores remotos. 
 
Se trata de una plataforma común para la identificación, autenticación y firma 
electrónica, un sistema interoperable y horizontal que evita a las 
Administraciones Públicas tener que implementar y gestionar sus propios 
sistemas de identificación y firma, y a los ciudadanos tener que utilizar métodos 
de identificación diferentes para relacionarse electrónicamente con la 
Administración. 
 
La Orden PRE/1838/2014, de 8 de octubre, por la que se publica el Acuerdo de 
Consejo de Ministros, de 19 de septiembre de 2014, por el que se aprueba 
Cl@ve, la plataforma común del Sector Público Administrativo Estatal para la 
identificación, autenticación y firma electrónica mediante el uso de claves 
concertadas, regula el funcionamiento de este sistema. 
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Aunque el alcance inicial del sistema es el Sector Público Administrativo 
Estatal, podrán adherirse al mismo mediante convenio otras Administraciones 
Públicas en las condiciones técnicas, económicas y organizativas que se 
determinen. 
 
II.2.1.1. Funcionamiento de la plataforma (identificación y autenticación) 
En lo que respecta a la identificación y autenticación, Cl@ve adopta la filosofía 
de un sistema de federación de identidades electrónicas, integrando a 
diferentes actores: 

 
Entidades que proporcionan servicios de administración electrónica y utilizan la 
plataforma para la identificación y autenticación de ciudadanos. 

autenticación (IdP): 
Entidades que proporcionan mecanismos de identificación y autenticación de 
los ciudadanos para ser utilizados como medios comunes por otras entidades. 

acceso de los proveedores de servicios a los distintos mecanismos de 
identificación. 
 
De acuerdo con esta aproximación, los SP únicamente tienen que integrarse 
con el Gestor de Identificación, encargándose este de establecer las relaciones 
pertinentes con los distintos sistemas de identificación. Para ello se establecen 
círculos de confianza entre los distintos actores que se integran entre sí, 
soportadas por el intercambio de certificados electrónicos y el envío de 
mensajes firmados entre ellos. 
 
Para implementar esta federación de identidades, la solución desarrollada para 
Cl@ve se basa esencialmente en los resultados obtenidos por los proyectos 
STORK y STORK 2.0, adaptándolos convenientemente a las necesidades del 
proyecto. Esto supone que la interoperabilidad en Cl@ve se consigue con la 
utilización del estándar SAML 2.0, un framework basado en XML para reunir y 
organizar información de seguridad e identidad e intercambiarla entre 
diferentes dominios, y que la integración entre sistemas se realiza no de 
manera directa, sino siempre a través redirecciones desde el navegador el 
usuario. 
 
En relación a los mecanismos de identificación, Cl@ve contempla inicialmente 
la utilización de dos tipos de claves concertadas: 

imitada en el tiempo, 
orientado a usuarios que acceden esporádicamente a los servicios, provisto por 
la Agencia Estatal de Administración 
Tributaria (AEAT). 

tiempo pero no ilimitada, orientado a usuarios habituales, provisto por la 
Gerencia de Informática de la Seguridad Social (GISS). 
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Ambos mecanismos de identificación contemplan la posibilidad de que el 
usuario reciba en su teléfono móvil, mediante un mensaje corto de texto (SMS), 
un código que deberá utilizar durante el proceso de autenticación. La provisión 
del servicio de envío de dicho SMS no es objeto del presente Convenio, y 
deberá ser gestionada directamente por las entidades que se integran con la 
plataforma, en este caso la Administración de la Comunidad Autónoma de 
Canarias y, eventualmente, las Entidades de derecho público dependientes y 
las Entidades Locales adheridas al presente Convenio. 
 
Además de los dos mecanismos de identificación anteriores, Cl@ve se integra 
con otros dos sistemas de identificación adicionales: 

electrónicos y DNI electrónico. 

reconocimiento transfronterizo de identidades electrónicas, desarrollada 
durante la ejecución de los proyectos STORK y STORK 2.0, y que servirá de 
referencia para la construcción del futuro sistema de reconocimiento de 
identidades electrónicas previsto en Reglamento (UE) No 910/2014 del 
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio de 2014 relativo a la 
identificación electrónica y los servicios de confianza para las transacciones 
electrónicas en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva 
1999/93/CE (reglamento e IDAS). 
 
II.2.1.2 Funcionamiento de la plataforma (firma mediante certificados 
centralizados) 
El sistema Cl@ve permitirá también el acceso a servicios de firma electrónica, 
en particular, a servicios de firma de documentos electrónicos mediante 
certificados electrónicos personales centralizados, si el usuario no usase otros 
certificados admitidos, todo ello a efectos de su presentación ante las 
Administraciones Públicas en aquellos trámites en que sea requerido o 
admitido el uso de certificados electrónicos. Se tendrán en cuenta las 
siguientes consideraciones: 
 

expresamente la emisión de sus certificados electrónicos personales 
centralizados. La emisión al ciudadano de su certificado electrónico 
centralizado para firma se llevará a cabo la primera vez que el ciudadano 
acceda al procedimiento de firma con la plataforma Cl@ve. El sistema 
informará al ciudadano de que se le va a emitir su certificado centralizado y 
generará en ese momento su clave privada y la almacenará en el sistema de 
forma protegida, de modo que se garantice su uso bajo el control exclusivo de 
su titular. 

garantías de identificación del DNI electrónico del ciudadano. 

deberá garantizarse que el acceso a dicha clave sólo podrá ser efectuado por 
el titular de la misma, por lo que para su uso se deberá haber autenticado 
previamente al ciudadano mediante un mínimo de 2 factores de autenticación, 
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como por ejemplo los mecanismos de identificación Cl@ve PIN y Cl@ve 
permanente. 
 
II.2.2. Uso del sistema Cl@ve 
Las condiciones técnicas, económicas y organizativas para la incorporación al 
sistema Cl@ve de la Administración de la Comunidad Autónoma de Canarias, 
y, en su caso, las Entidades de derecho público dependientes y las Entidades 
Locales adheridas al presente Convenio, están determinadas por la Resolución 
de 14 de diciembre de 2015, de la Dirección de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones, por la que se establecen las prescripciones técnicas 
necesarias para el desarrollo y aplicación del sistema Cl@ve. Eventualmente, 
la Comunidad Autónoma de Canarias, y, en su caso, las Entidades de derecho 
público dependientes y las Entidades Locales adheridas al presente Convenio, 
podrán constituir Oficinas de Registro Presencial del sistema Cl@ve, para lo 
cual deberán estar a lo dispuesto en la Resolución de 28 de septiembre de 
2015 de la Dirección de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
por la que se establecen las condiciones para actuar como oficina de registro 
presencial del sistema cl@ve. 
 
Las solicitudes de acceso se realizarán a través del centro de soporte, 
atendiendo al procedimiento establecido al efecto. 
 
II.2.2.1. Auditabilidad 
El sistema Cl@ve registrará todas las peticiones realizadas, identificando 
siempre a la entidad que realiza la petición y el momento de dicha petición, así 
como la operación efectuada y la respuesta proporcionada por el sistema. 
Estas peticiones podrán ser auditadas a través de los elementos de auditoría 
de los que disponen las entidades que intervienen en la operación del sistema, 
de acuerdo con las responsabilidades asignadas a cada una establecidas en la 
Resolución de 14 de diciembre de 2015, de la Dirección de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, por la que se establecen las prescripciones 
técnicas necesarias para el desarrollo y aplicación del sistema Cl@ve.  
 
El sistema Cl@ve no almacena los datos de carácter personal incluidos en las 
respuestas a las peticiones de identificación y autenticación, y actúa 
únicamente como responsable del tratamiento de los datos de carácter 
personal incluidos en los certificados, pero no como responsable de dichos 
datos. La aplicación usuaria deberá ser responsable de declarar los datos de 
carácter personal que traten sus aplicaciones ante la AEPD o equivalente. 
 
II.2.2.2. Servicios de soporte a las entidades usuarias 
El servicio de soporte y atención a entidades usuarias del sistema Cl@ve será 
prestado en sus diferentes niveles por los siguientes actores: 
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 a Integradores y Desarrolladores (CAID) del Ministerio 
de Hacienda y Administraciones Públicas (MINHAP), como punto de contacto 
con las entidades usuarias. 

(AEAT o GISS), en el caso de que sea necesaria su participación. 
Las funciones de este servicio de soporte y atención a las entidades usuarias 
son: 

establezcan (formularios a través de una web). 
ficación de incidencias y peticiones en función de su 

tipología y asignación de prioridades (a partir del cruce entre la urgencia y el 
impacto en el servicio). 

 los diferentes niveles de soporte. 

hasta su cierre y verificación, manteniendo a los usuarios informados respecto 
del estado y el grado de progreso de sus incidencias/peticiones. 
 
II.2.2.3. Aseguramiento de la calidad de servicio 
La calidad del servicio se medirá mediante la continua revisión de los valores 
de aquellos parámetros que midan los niveles de servicio. 
 
Se contemplarán tanto los parámetros propios del servicio como los de soporte 
a los usuarios para la gestión y resolución de consultas e incidencias. 
 
El Acuerdo de Nivel de Servicio es el de aplicación a la solución @firma, 
publicado en el Centro de Transferencia de Tecnología. 
 
II.3. REGISTRO ELECTRONICO DE APODERAMIENTOS 
II.3.1 DESCRIPCION GENERAL 
El registro electrónico de representación y apoderamientos (REA), permite 
hacer constar y gestionar las representaciones que los interesados otorguen a 
terceros, con el fin de actuar en su nombre de forma electrónica ante las 
Administraciones Públicas y/o sus organismos públicos vinculados o 
dependientes. 
Los Actores que intervienen en un apoderamiento son:  

ciudadano o empresa para que actúe en su nombre. 

ciudadano o empresa. 
 
El apoderamiento se inscribe en el Registro para un determinado trámite o 
conjunto de ellos. La descripción, la gestión de los trámites y las categorías es 
competencia de cada organismo que se adhiere al REA. 
 
El registro REA permite, previa identificación con certificado digital o DNI 
electrónico realizar ciertas operaciones necesarias para inscribir o gestionar el 
apoderamiento: 
Como poderdante: 
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Como apoderado: 

 
 

onfirmar apoderamientos, para trámites o categorías que así lo requieran. 
 
Un organismo puede realizar la gestión y consulta de los apoderamientos de su 
competencia en REA, bien a través del subsistema Intranet del REA, o bien 
integrando sus propias aplicaciones con el Registro a partir de los servicios 
Web puestos a disposición por el sistema. El sistema permite a los organismos 
la descarga de sus trámites y categorías en diversos formatos normalizados. 
 
II.3.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS 
II.3.2.1. MODOS DE ACCESO AL REA 
II.3.2.1.1 Acceso a través de una aplicación Web 
La dirección es: https://rea.redsara.es/funcionarioHabilitado/  
 
El acceso a la aplicación se realiza exclusivamente a través de la Red SARA. 
 
Las solicitudes de acceso se harán a través del centro de soporte, atendiendo 
al procedimiento establecido al efecto. 
 
El manual de usuario de la aplicación puede consultarse en: 
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/rea/ 
 
II.3.2.1.2. Acceso a través de una interfaz de servicios Web 
El acceso a los servicios Web del REA se realiza exclusivamente a través de la 
Red SARA. 
 
Las reglas de validación que se aplican son las que define el lenguaje WSDL y 
los documentos esquema XSD. 
 
Los Servicios Web disponibles son los siguientes: 
1. Consulta de Apoderamientos WS 
2. Dar de Alta Apoderamientos WS 
3. Revocar Apoderamientos WS 
4. Modificar Apoderamientos WS 
5. Renunciar Apoderamientos WS 
6. Confirmar Apoderamientos WS 
7. Descarga de Apoderamientos WS 
8. Descarga de Categorías y Trámites WS 
 
La descripción detallada de los servicios Web puede consultarse en: 

https://rea.redsara.es/funcionarioHabilitado/


 36 

http://administracionelectronica.gob.es/ctt/rea/ 
 
II.3.3. Servicios de soporte a las entidades usuarias 
El servicio de soporte a usuarios tiene las siguientes características: 

 
El servicio de soporte y atención a usuarios abarca a los siguientes 
interlocutores: 
o Para el primer nivel: los propios organismos usuarios del REA. 
o Para el segundo nivel: CAU para atender a agentes externos al servicio como 
organismos, otros CAUs de los organismos. 
o Para el tercer nivel: CAU que atiende las peticiones de actuación en sistemas 
y desarrollos del CAU de 2º nivel. 
o Niveles adicionales: 

  

  solicitar su 
asistencia ante incidencias o actuaciones preventivas en los sistemas. 

 
Las funciones del servicio de soporte y atención al usuario son: 
o Recepción de solicitudes a través de los canales de entrada que se 
establezcan (formularios a través de una página web). 
o Registro y clasificación de incidencias y peticiones en función de su tipología 
y asignación de prioridades (a partir del cruce entre la urgencia y el impacto en 
el servicio). 
o Evaluación, investigación y diagnóstico de las incidencias y peticiones 
o Escalado funcional a los diferentes niveles de soporte o Escalado jerárquico, 
de manera que los diferentes niveles de responsabilidad de las organizaciones 
implicadas posean 
visibilidad de los casos más relevantes y puedan tomar las acciones necesarias 
para minimizar el impacto de dichas incidencias 
o Seguimiento de incidencias y peticiones a lo largo de todo su ciclo de vida, 
hasta su cierre y verificación, manteniendo a los usuarios informados respecto 
del estado y el grado de progreso de sus incidencias/peticiones. 
 
II.3.4. Aseguramiento de la calidad de servicio 
La calidad del servicio se medirá mediante la continua revisión de los valores 
de aquellos parámetros que midan los niveles de servicio. 
 
Se contemplarán tanto los parámetros propios del servicio como los de soporte 
a los usuarios para la gestión y resolución de consultas e incidencias. 
 
El Acuerdo de Nivel de Servicio es el de aplicación a la solución @firma, 
publicado en el Centro de Transferencia de Tecnología. 
 
 
APARTADO III): COMUNICACIONES ENTRE ADMINISTRACIONES 
PÚBLICAS POR MEDIOS ELECTRÓNICOS: 
Subapartado III.a): Intermediación de datos entre Administraciones 
Públicas. 
III.a.1. DESCRIPCIÓN GENERAL 
III.a.1.1 Descripción 
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La plataforma de intermediación de datos permite a las Administraciones 
Públicas interesadas la consulta por medios electrónicos de datos de 
ciudadanos de los que ya disponen otras Administraciones Públicas por su 
competencia. 
 
De esta forma, el ciudadano no tiene que aportar los documentos acreditativos 
de los mismos. Asimismo, la Administración Pública puede realizar 
comprobaciones de dichos datos. Para ello debe existir el adecuado soporte 
legal o que el ciudadano haya dado su consentimiento. 
 
III.a.1.2. Servicios incluidos 
Los servicios ofrecidos por la plataforma de intermediación de datos entre 
administraciones son: 

  

 Servicio de comunicación de cambio de domicilio a organismos de la 
Administración General del Estado  

 Carta de servicios 
 
La carta de servicios recogerá en este servicio los efectos que se derivan del 
intercambio de datos entre Administraciones Públicas para la prestación de un 
servicio determinado, así como los requisitos para su tramitación, el plazo para 
su efectividad y cualquier otra información que deba conocer el interesado, y 
será actualizada con los nuevos servicios intermediados que se incorporen. 
 
 
III.a.2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
III.a.2.1 Características de la plataforma de intermediación de datos entre 
administraciones 
La plataforma de intermediación de datos es un servicio horizontal que permite 
integrar múltiples Administraciones Públicas, tanto para proveer datos a otras 
Administraciones Públicas como para consultar datos d e o tras, de forma 
segura. 
 
III.a.2.2 Modo de acceso a la plataforma de intermediación de datos 
El acceso a los servicios de la plataforma se realiza exclusivamente a través de 
la Red SARA, descrita en su correspondiente apartado. 
 
III.a.2.3. Especificaciones de seguridad 
Debido a la criticidad de la información intercambiada, para asegurar plenas 
garantías de seguridad, confidencialidad y protección de datos se cumplirán las 
siguientes especificaciones: 

mediante certificado electrónico reconocido en vigor que cumpla la 
recomendación UIT X.509 versión 3 o superiores, o mediante otros sistemas de 
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identificación recogidos en la Ley 11/2007 para la identificación de las 
Administraciones Públicas. 

dará acceso a los empleados públicos y 
las aplicaciones, y sólo para realizar aquellas consultas para las que han sido 
habilitados. 

certificado electrónico (X509 v3). 
sistema registrará todas las consultas realizadas, 

identificando siempre al empleado público y/o aplicación (mediante certificado 
electrónico), el momento de dicha consulta (sellado en tiempo) y la finalidad 
con la que se han realizado. El sistema garantiza la integridad de los datos 
registrados mediante el uso de firma electrónica. 

intercambiados. Todas las comunicaciones que se realicen entre distintos 
organismos van sobre protocolo https (SSL) y además la red SARA 
proporciona, en el tramo troncal, medidas adicionales de cifrado de datos. 

que se devuelvan serán firmadas electrónicamente para garantizar tanto la 
integridad de los datos intercambiados como la identidad de las partes que 
intervienen y el no repudio de la consulta. 

sucesos registrados en la plataforma de intermediación de datos se hará uso 
de una marca de tiempo o, en su caso, del Servicio de Sellado de Tiempo de la 
Plataforma de Firma Electrónica del MINHAP, sincronizada con el Real Instituto 
y Observatorio de la Armada, de conformidad con lo previsto sobre la hora legal 
en el Real Decreto 1308/1992, de 23 
de octubre, por el que se declara el Laboratorio de la Armada como laboratorio 
depositario del padrón nacional de Tiempo y el uso de firma electrónica. 

intercambiados. Todas las comunicaciones que se realicen entre distintos 
organismos van sobre protocolo https (SSL) y además la red SARA 
proporciona, en el tramo troncal, medidas adicionales de cifrado de datos. 

que se devuelvan serán firmadas electrónicamente para garantizar tanto la 
integridad de los datos intercambiados como la identidad de las partes que 
intervienen y el no repudio de la consulta. 

sucesos registrados en la plataforma de intermediación de datos se hará uso 
de una marca de tiempo o, en su caso, del Servicio de Sellado de Tiempo de la 
Plataforma de Firma Electrónica del MINHAP, sincronizada con el Real Instituto 
y Observatorio de la Armada, de conformidad con lo previsto sobre la hora legal 
en el Real Decreto 1308/1992, de 23 de octubre, por el que se declara el 
Laboratorio de la Armada como laboratorio depositario del padrón nacional de 
Tiempo y laboratorio asociado al centro Español de Metrología, y según las 
condiciones técnicas y protocolos que el citado Organismo establezca. 

el sistema con la consiguiente firma electrónica y sellado de tiempo. Todas las 
peticiones van identificadas con un identificador único, que permite su posterior 
recuperación ante posibles reclamaciones o auditorías del servicio. 
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módulo de auditoría, en el que quedarán registrados todas las consultas de 
datos realizadas, información de contexto asociada, la identidad del solicitante, 
la fecha y la finalidad de la consulta, y aquellos eventos relevantes 
desencadenados a partir de la propia consulta. Se garantizará la integridad y 
no repudio de la información registrada mediante técnicas de firma electrónica 
y sellado de tiempo, estableciéndose, asimismo, medidas técnicas para 
garantizar la disponibilidad y recuperación de aquella información que no se 
mantenga on-line por motivos de eficiencia técnica o seguridad. Sólo personal 
de la Administración Pública debidamente autorizado y acreditado podrá 
acceder a las funcionalidades de auditoría de la plataforma. 

organismo que los custodia. 
usuarios 

(altas/bajas/modificaciones) el sistema permite que cada organismo pueda 
tener un administrador encargado de esta gestión. Para ello, se da la 
posibilidad de limitar la administración del sistema por organismos. 

medidas de seguridad necesarias para 
proteger debidamente la información y los servicios de intermediación ofrecidos 
se definirán sobre: 
a. Cumplimiento de los criterios de seguridad, normalización y conservación de 
las aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades aprobados por el 
Consejo Superior de Administración Electrónica mediante Resolución de 26 de 
mayo de 2003 y revisiones posteriores, y aquellas que sean de aplicación del 
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional 
de Seguridad en el ámbito de la Administración Electrónica. 
b. Realización de análisis y gestión de riesgos, preferiblemente con la 
Metodología de Análisis y Gestión de Riesgos de los Sistemas de Información 
(MAGERIT) del Consejo Superior de Administración Electrónica. 
c. Cumplimiento de la normativa de Protección de Datos de Carácter Personal, 
de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y su normativa de 
desarrollo. 
 
III.a.2.4. Especificaciones de disponibilidad 
Se promoverá que la plataforma de intermediación de datos esté disponible los 
7 días de la semana las 24 horas del día. Los organismos cedentes deberán 
contar con la misma disponibilidad en sus sistemas o plataformas. 
 
III.a.2.5 Incorporación de nuevos servicios 
Las administraciones adheridas a este Convenio podrán incorporar nuevos 
conjuntos de datos intermediados, promoviendo la correspondiente 
actualización de la Carta de Servicios e informando de los nuevos servicios 
intermediados al MINHAP para actualizar la Carta de Servicios. 
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III.a.2.6 Incorporación de nuevos intermediadores de datos 
Las Administraciones Públicas usuarias de este servicio podrán desarrollar sus 
propios intermediadores de datos, en cuyo caso se conectarán a la plataforma 
de intermediación de datos como un usuario más, atendiendo los mismos 
requisitos y obligaciones que la plataforma en cuanto a seguridad y niveles de 
servicio. 
 
III.a.2.7 Niveles de servicio de partida 
Inicialmente los niveles de servicio serán los siguientes: 
Servicios de soporte 
Los que correspondan a @firma. 
 
La Comisión de Seguimiento podrá determinar nuevos valores cuando 
corresponda por motivos técnicos o legales. 
 
Subapartado III.b): Sistema de Interconexión de Registros. 
III.b.1. DESCRIPCIÓN GENERAL 
III.b.1.1 Descripción del Sistema de Interconexión de Registros 
El Sistema de Interconexión de Registros (SIR) es la infraestructura de las 
Administraciones Públicas que: 
- Interconecta las oficinas de registro (presenciales y electrónicas), utilizando la 
Norma Técnica de Interoperabilidad (N.T.I.) prevista en la disposición adicional 
primera del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el 
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ámbito de la Administración 
Electrónica, en su punto k) Modelo de Datos para el intercambio de asientos 
entre las Entidades Registrales (denominado también SICRES 3.0.) 
- Permite el intercambio de asientos registrales en forma de comunicaciones 
electrónicas seguras entre las Oficinas de Registro y los Organismos 
Competentes, aportando evidentes beneficios tanto al ciudadano como a las 
Administraciones Públicas. 
- Da cumplimiento a la obligación legal del Artículo 24.4 de la Ley 11/2007 de 
acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos. 
La remisión electrónica de los documentos presentados por el ciudadano o por 
las propias Administraciones Públicas que estuvieran originalmente en papel, 
aporta grandes ahorros en coste y tiempo, y garantiza la disponibilidad de por 
el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ámbito de la 
Administración Electrónica, en su punto k) Modelo de Datos para el intercambio 
de asientos entre las Entidades Registrales (denominado también SICRES 
3.0.) 
- Permite el intercambio de asientos registrales en forma de comunicaciones 
electrónicas seguras entre las Oficinas de Registro y los Organismos 
Competentes, aportando evidentes beneficios tanto al ciudadano como a las 
Administraciones Públicas. 
- Da cumplimiento a la obligación legal del Artículo 24.4 de la Ley 11/2007 de 
acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos. 
La remisión electrónica de los documentos presentados por el ciudadano o por 
las propias Administraciones Públicas que estuvieran originalmente en papel, 
aporta grandes ahorros en coste y tiempo, y garantiza la disponibilidad de 
dichos documentos. Asimismo, y aplicando la normativa correspondiente, es 
posible digitalizar con plena cobertura legal para crear copias auténticas, y 
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devolver el papel al ciudadano en ventanilla, minimizando los costes de 
manipulación y tránsito del papel. 
La plataforma está construida con componentes de fuentes abiertas lo que 
facilita su soporte, transferencia y reutilización por cualquier Administración u 
Organismo. 
 
III.b.1.2 Servicios incluidos 
Los servicios ofrecidos para la integración con el SIR son: 

  

 
gestionada por el MINHAP, que está disponible a aquellas Administraciones 
que deseen adaptarse integrar sus aplicativos de registro en SIR, ofreciendo 
soporte y certificación mediante la ejecución y validación de la correspondiente 
batería de pruebas normalizada. 

 
obligado por la plataforma SIR para el adecuado direccionamiento de los 
asientos de registro. 
Asimismo, es necesario adoptar una operativa que incluye obligatoriamente: 

 
los asientos registrales. 

 la documentación física. 

  

 
documentación física. 

  

  
Es opcional: 

  
 
III.b.2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
III.b.2.1 Características del Sistema de Interconexión de Registros 
Para facilitar al máximo la integración con las arquitecturas, aplicaciones y 
soluciones ya existentes, la plataforma SIR es “no intrusiva”, es decir, no 
modifica ni impacta en los esfuerzos ya realizados en sistemas y aplicaciones 
existentes. 
 
III.b.2.2 Modo de acceso al Sistema de Interconexión de Registros 
El acceso a los servicios del SIR se realiza exclusivamente a través de la Red 
SARA, descrita en su correspondiente apartado. 
 
III.b.2.3 Elementos de acceso al Sistema de Interconexión de Registros 
El acceso a los servicios del SIR se realiza mediante el Componente de 
Intercambio Registral (CIR), un componente que cede el MINHAP cuya función 
es la de determinar con qué parte se debe producir el intercambio de cada 
asiento registral (es decir, entre la administración origen y la correspondiente 
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administración destino), y realizar dicho intercambio y reintentar en caso de 
fallo. Garantiza, asimismo, que los nodos que participan en el proceso de 
intercambio están autorizados, y que la comunicación cumple con el estándar 
de interoperabilidad establecidos (SICRES 3.0). 
 
III.b.2.4. Auditabilidad 
SIR registra todas las transacciones realizadas, identificando siempre el 
intercambio realizado, el momento en que se ha hecho, y el resultado del 
mismo. Estas consultas podrán ser auditadas a través de los elementos de 
auditoría y traza de los que dispone el MINHAP, por ejemplo, para certificar que 
no se produce rechazo de intercambios. 
 
III.b.2.5 Niveles de servicio de partida 
Inicialmente los niveles de servicio serán los siguientes: 
Servicios de soporte 
Los que correspondan a @firma 
 
Servicios de intercambio 
El carácter de intercambio entre pares (es decir, entre administración origen y 
administración destino) impide establecer niveles de servicio con carácter 
exhaustivo en toda la red. 
 
La Comisión de Seguimiento podrá determinar nuevos valores cuando 
corresponda por motivos técnicos o legales. 
 
Subapartado III.c): Remisión de información a través d el Portal de 
Comunidades Autónomas. 
III.c.1. DESCRIPCIÓN GENERAL 
III.c.1.1 Descripción del servicio 
El portal de Comunidades Autónomas de la Secretaría de Estado de 
Administraciones Públicas (SEAP) provee servicios a las Administraciones 
Públicas que le permiten disponer, de forma centralizada, de un conjunto de 
aplicaciones y utilidades usuarios con perfiles, de manera que se gestione la 
identidad de estos empleados públicos en su relación con la SEAP. 
 
Por otro lado, la documentación que las Entidades Locales ponen a disposición 
de la SEAP se almacena en el servicio de gestión de documentación de las 
Entidades Locales. 
 
Cuando el marco legal lo permita, la documentación que las Entidades Locales 
han puesto a disposición podrá ser puesta a disposición de la Comunidad 
Autónoma en un servicio de gestión de documentación propio de la 
Comunidad, evitándole así nuevas obligaciones a las Entidades Locales y 
promoviendo con ello el reaprovechamiento de la información. 
 
III.c.1.2 Servicios incluidos 
La Comunidad Autónoma accederá a la documentación que las Entidades 
Locales han puesto a disposición de la SEAP a través de su propio servicio de 
gestión de documentación. 
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Además, la Comunidad Autónoma podrá realizar un conjunto de tramitaciones 
básicas, como son: 
- Recepción de la documentación. 
- Obtención del justificante de registro emitido por el Registro Electrónico 
Común. 
- Posibilidad de efectuar requerimientos a las entidades locales. 
- Adjuntar documentación privada a los expedientes recibidos. 
- Archivado del expediente. 
Adicionalmente, conforme a los servicios básicos de infraestructura de la propia 
Red 
Sara, se realiza: 
- Un servicio de backup de la información remitida por las entidades 
locales, así como de los datos introducidos por las Comunidades 
Autónomas. 
- Posibilidad de realizar auditoría de accesos de las acciones que se 
hayan efectuado durante un año completo, pudiendo recuperar la información 
necesaria en este plazo de tiempo. 
 
III.c.2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
III.c.2.1 Acceso al servicio 
El acceso al servicio de gestión de documentación se realiza a través del Portal 
de Comunidades Autónomas, el cual está sincronizado con el Directorio Común 
de Unidades Orgánicas y Oficinas (DIR 3). A cada una de las unidades de este 
Directorio pueden asignarse empleados públicos de las mismas, con el perfil 
necesario para acceder a la aplicación de gestión mediante un sistema de 
autoprovisión que permite establecer cargos y/o perfiles para cada empleado. 
 
III.c.2.2 Aseguramiento de la calidad del servicio 
Con el fin de asegurar la buena calidad del servicio, el portal de Comunidades 
Autónomas cuenta con un punto de notificación de incidencias, resolución de 
las mismas, consultas técnicas relacionadas con el servicio, así como 
peticiones de nuevos accesos. Dicho punto está disponible en 24x7 mediante 
un sistema web, y con un horario de resolución de incidencias de 9 a 18:30. 
 
El MINHAP, a través del Portal de Entidades Locales, ha habilitado un espacio 
en el que se publica información sobre el servicio proporcionado: manuales, 
notificación de incidencias, paradas de servicio programadas, publicación de 
nuevos servicios u otros elementos necesarios para el correcto funcionamiento 
del sistema. Dicha información estará accesible a través de dicho portal. 
 
La detección, diagnóstico y resolución de las incidencias por la DTIC (MINHAP) 
puede requerir la colaboración de la Comunidad Autónoma, pudiendo abarcar 
esta colaboración la realización de pequeñas comprobaciones o actuaciones a 
nivel de usuario final, dirigidas desde el Centro de Soporte de la aplicación, con 
el fin de reducir los tiempos de resolución de las incidencias. 
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III.c.2.3 Requisitos de utilización del servicio 
Para la correcta utilización del portal y del servicio de gestión de 
documentación de las entidades locales es imprescindible que el empleado 
público de la Comunidad Autónoma cuente con un certificado digital activo en 
alguno de los estándares soportados por la plataforma de @firma del MINHAP. 
 
Este certificado digital se usará: para la autenticación del empleado público; 
para la emisión de requerimientos a la entidad local; para la firma de la 
documentación; y, en caso necesario, para la firma de las peticiones de apunte 
registrales en el REC que sean necesarias para el cumplimiento del 
procedimiento de requerimiento. 
 
III.c.2.4 Niveles de servicio de partida 
Inicialmente los niveles de servicio serán los siguientes: 
Servicios de soporte 
Los que correspondan a @firma 
La Comisión de Seguimiento podrá determinar nuevos valores cuando 
corresponda por motivos técnicos o legales. 
 
 
APARTADO IV): PRÁCTICA DE LA NOTIFICACIÓN POR MEDIOS 
ELECTRÓNICOS: DIRECCIÓN ELECTRÓNICA HABILITADA Y CATÁLOGO 
DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE NOTIFICACIONES 
ELECTRÓNICAS. 
IV.1. DESCRIPCIÓN GENERAL 
IV.1.1 Descripción 
El artículo 38.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se 
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico 
de los ciudadanos a los servicios públicos, regula la utilización de técnicas 
electrónicas, informáticas y telemáticas por la Administración General del 
Estado establece que “bajo responsabilidad del Ministerio de la Presidencia 
existirá un sistema de dirección electrónica habilitada para la práctica de estas 
notificaciones que quedará a disposición de todos los órganos y organismos 
públicos vinculados o dependientes de la Administración General del Estado 
que no establezcan sistemas de notificación propios. Los ciudadanos podrán 
solicitar la apertura de esta dirección electrónica, que tendrá vigencia 
indefinida, excepto en los supuestos en que se solicite su revocación por el 
titular, por fallecimiento de la persona física o extinción de la personalidad 
jurídica, que una resolución administrativa o judicial así lo ordene o por el 
transcurso de tres años sin que se utilice para la práctica de notificaciones, 
supuesto en el cual se inhabilitará ésta dirección electrónica, comunicándose 
así al interesado”. 
 
La Orden PRE/878/2010, de 5 de abril, por la que se establece el régimen del 
sistema de dirección electrónica habilitada previsto en el artículo 38.2 del Real 
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, fija las condiciones que ha de reunir la 
entidad habilitada para la prestación del servicio de dirección electrónica, así 
como las condiciones para su prestación, establece en su artículo 2.1 que “la 
titularidad de la dirección electrónica a partir de la que se construyan las 
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direcciones electrónicas habilitadas de los interesados corresponde al 
Ministerio de la Presidencia”. 
 
En aplicación de lo dispuesto en la normativa anteriormente citada, el Ministerio 
de Hacienda y Administraciones Públicas (MINHAP) ha desarrollado un servicio 
de notificaciones electrónicas y de dirección electrónica habilitada para la 
Administración General del Estado, que es prestado en colaboración con la 
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. (CORREOS), gracias al Convenio 
de colaboración que ambas partes tienen suscrito con esta finalidad. 
 
El MINHAP, con el objetivo de impulsar la implantación de la administración 
electrónica, quiere facilitar a las administraciones y entidades públicas la 
utilización de los sistemas que ha desarrollado para prestar este servicio en el 
ámbito de la AGE. El objeto del presente anexo es la regulación de los 
derechos y obligaciones que se establecen para la prestación, por parte del 
MINHAP, del Servicio de Dirección Electrónica Habilitada y Catálogo de 
procedimientos del Servicio de Notificaciones Electrónicas. 
 
La plataforma de Dirección Electrónica Habilitada (DEH) permite la práctica de 
la notificación por medios electrónicos al facilitar a los interesados el acceso al 
contenido del acto objeto de notificación, acreditando fecha y hora de la puesta 
a disposición y la del acceso al contenido, de forma segura y fehaciente. 
 
Las funcionalidades del Servicio de Notificaciones Electrónicas (SNE) son: 
- Gestionar las Direcciones Electrónicas que se otorgan al ciudadano para 
identificar su buzón. 
- Gestionar los procedimientos para los cuales se puede recibir notificaciones 
de forma telemática. 
- Gestionar la entrega de notificaciones administrativas desde el emisor al 
ciudadano de forma telemática. 
- Gestionar la información de retorno (entrega de las notificaciones o rechazo o 
vencimiento de plazo) 
- Identificar al ciudadano mediante certificado digital o el DNI, así como 
comprobar la validez del certificado. 
- Recabar la firma del ciudadano para los documentos de “solicitud de nueva 
dirección electrónica”, “suscripción a procedimientos” “rechazo o entrega de 
notificación”. 
- Realizar un sellado de tiempo de las acciones realizadas por el ciudadano. 
- Almacenar los documentos necesarios para asegurar la validez jurídica de la 
notificación. 
 
IV.1.2 Servicios incluidos 
Los servicios ofrecidos por el Sistema de Dirección Electrónica Habilitada y el 
Catálogo de Procedimientos del Servicio de Notificaciones Electrónicas (SNE) 
son los siguientes: 
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a. Gestión de la Dirección Electrónica Habilitada (DEH). 
b. Gestión del Catálogo de Procedimientos SNE. 
c. Publicación de procedimientos. 
d. Gestión de la suscripción a procedimientos. 
 
Cualquier medida de informatización que pueda afectar a la compatibilidad de 
la DEH y a la publicación de los procedimientos a los que el ciudadano puede 
suscribirse se comunicará mutuamente. 
 
IV.1.3 Coste asociado a la gestión de la entrega de la notificación 
Los servicios prestados por el Servicio de Dirección Electrónica Habilitada y 
Catálogo de procedimientos del Servicio de Notificaciones Electrónicas del 
MINHAP se realizarán sin coste alguno. Los costes asociados a la gestión de la 
entrega de la notificación (buzón, puesta a disposición, entrega, acuses de 
recibo, etc.), se inscribirán dentro de las relaciones entre Correos y el usuario 
del servicio. 
 
IV.2. DESCRIPCIÓN TÉCNICA DEL SISTEMA 
IV.2.1 Prestador del servicio 
El servicio de notificaciones electrónicas y de dirección electrónica habilitada es 
prestado por la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. (CORREOS), 
gracias al Convenio de colaboración que ambas partes tienen suscrito con esta 
finalidad. 
 
IV.2.2 Determinación de niveles de servicio 
La determinación de niveles de servicio aplicable es la que se fije en el 
Convenio MINHAP-Correos en vigor. 
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ANEXO II 

FORMULARIO  PARA ALTAS DE USUARIOS DE CIBERINFO 
 

Nombre: Apellido 1: Apellido 2: 

NIF: Fecha de nacimiento: Ubicación: 

Puesto: Dirección (laboral): 

Isla:  

Correo electrónico: Observaciones: 

Teléfono:  

Nº de fax:  

 

En virtud de lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de 
Protección de Datos de Carácter Personal, le informamos que los datos 
personales recogidos serán incluidos en ficheros responsabilidad de la 
Dirección General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologías del Gobierno 
de Canarias, con la finalidad de proporcionar recursos electrónicos a los 
usuarios y prestadores de servicios TIC. 
 

Asimismo, se informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición de sus datos de carácter personal 
mediante escrito, pudiendo emplear los modelos disponibles en la dirección 
http://www.gobcan.es/cpj/igs/temas/proteccion/derechos.html, dirigido a la 
Dirección General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologías, C/Rubens 
Marichal López, Nº12 , La Ninfa-Ifara, 38071 Santa Cruz de Tenerife. 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

http://www.gobcan.es/cpj/igs/temas/proteccion/derechos.html
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IDENTIFICACIÓN DEL CENTRO DE SOPORTE CIBERINFO 
 

Identificación CiberInfo 

Responsable de la Unidad Director General de Telecomunicaciones y Nuevas 
Tecnologías 
Francisco Javier García Latorre 

Responsable técnico Jefe de Área de Telecomunicaciones y Sistemas José 
Damián Ferrer Quintana 

Horario de servicio 24 x 7 

Localización Edificio Santa Berta, C/ San Máximo s/n. Esquina Avda. 
de La Libertad 
Los Majuelos, 38108 La Laguna Tenerife 

Gestión de incidencias Las 24 horas: 
-  Teléfonos: 902 103 301 - 928 117 913 - 922 922 913 

-  Correo electrónico: ciberinfo@gobiernodecanarias.org 

 

 

3- ESTABLECIMIENTO DE PRECIO PÚBLICO. CURSO DE 

FOTOGRAFIA: BÚSQUEDA DE LA INSPIRACIÓN. 
 

3.1.- Se da cuenta de la propuesta de la Concejala Delegada de Bienestar Social, 

Educación y Formación de establecer el Precio Público para el curso de “Fotografía: 

Búsqueda de la Inspiración”. 
 

 

Consta en el expediente memoria económica financiera de fecha 15 de febrero 

de 2017 redactada por el Servicio de Rentas. 
 

 

El presente acuerdo se adopta por delegación del Ayuntamiento Pleno ya que 

según el artículo 14 de la Ordenanza Reguladora del Establecimiento, Modificación y 

Gestión de los Precios Públicos, publicada en el B.O.P. nº 165, de 24 de diciembre de 

2003, corresponde a la Comisión de Gobierno de este Ayuntamiento (actual Junta de 

Gobierno Local), el establecimiento y la fijación de nuevos Precios Públicos, así como, 

en su caso, sus posteriores modificaciones; y, según el artículo 15, corresponde al 

mismo órgano la modificación de las Tarifas de los Precios Públicos. 
 

 

 En consecuencia, la Junta de Gobierno Local acordó por unanimidad de los 

miembros presentes (5 votos a favor, 0 en contra, ninguna abstención): 
 

 

PRIMERO: Establecer el Precio Público para el curso de “Fotografía: 

Búsqueda de la Inspiración” en los siguientes términos: 
 

CURSO DE FOTOGRAFIA: BUSQUEDA DE LA 

INSPIRACION 

25€ RESIDENTES 

30€ NO RESIDENTES 
 

mailto:ciberinfo@gobiernodecanarias.org
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El presente precio público permanecerá en vigor hasta su modificación o 

derogación expresa. 
 

 

SEGUNDO: En el caso, en que el coste de la actividad  sea superior a los 

ingresos previstos, esta cantidad deberán ser financiada con cargo a la aplicación 

presupuestaria: 33402260901 “Concejalía de Cultura y Formación/Promoción cultural” 

 

TERCERO: En todo lo no recogido en el presente acuerdo se estará a lo 

dispuesto en la Ordenanza General para el Establecimiento, Modificación y Gestión de 

Precios Públicos de este Ayuntamiento.” 

 

 

 4- EXPEDIENTE L.O. 135/2016 (SEG. EXP. 2016-000820). 

RECTIFICACIÓN DE LICENCIA DE OBRAS. 
  

4.1.- Se examina el expediente instruido a instancia de D. DANIEL 

DOMÍNGUEZ ALONSO, con N.I.F. núm. 78.675.465-D, con domicilio a efectos de 

notificaciones en la C/. La Montañeta, nº 39-bajo (Ravelo), en este término Municipal, 

solicitando rectificación de licencia de obras 135/2016 (Seg. Exp. 2016-000820). 

 

Vistos los informes de la Oficina Técnica y de la Sra. Secretaria, y teniendo en 

cuenta que: 

 

I.- Con fecha 30 de septiembre de 1999, el Sr. Alcalde-Presidente acordó 

conceder a D. Jesús Domínguez Torres, Prescripción de las Infracciones Urbanísticas 

que se hubieran podido cometer en la construcción de una edificación sita en la C/. La 

Montañeta, nº 39 (Ravelo), en este Término Municipal. 

 

 II.- Mediante Decreto de Alcaldía de fecha 23 de enero de 2014, Resolución nº. 

94/2014, se le concede a Dª. Silvia Domínguez Alonso, Cédula de Habitabilidad de 

vivienda sita en la C/. La Montañeta, nº 39-1º, según expediente de C.H. 04/2014, Seg. 

Exp. 2014-000014. 

 

 III.- La Junta de Gobierno Local de fecha 06 de octubre de 2014, acordó 

conceder a la interesada licencia de obras para la colocación de portada de acceso y 

construcción de muro de cerramiento, sito en la C/. La Montañeta, nº 39 (Ravelo), en 

este Término Municipal. 

 

 IV.- La Junta de Gobierno Local de este Ayuntamiento en sesión ordinaria, 

celebrada el día 04 de Abril de 2016, acordó conceder a Dª. SILVIA DOMÍNGUEZ 

ALONSO, con N.I.F. núm. 78.675.467-B, con domicilio a efectos de notificaciones en 

la C/. La Montañeta, nº 39-1º, en este término Municipal, solicitando licencia municipal 

de obras para LA EJECUCIÓN DE OBRAS EN EL EXTERIOR DE VIVIENDA 

EXISTENTE Y LEGALIZACIÓN DE OBRAS EN VIVIENDA, sita en la C/ La 
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Montañeta, nº 39 y 39-1º (Ravelo), en este Término Municipal, según expediente de 

L.O. nº. 34/2016 (Seg. Exp. 2016-000109). 

 

 V.- Con fecha 29 de noviembre de 2016, registro de salida nº. 2016-008954, se 

remite a la Agencia de Protección del Medio Urbano y Natural, copia de expediente 

sobre presunta infracción urbanística incoado a D. Daniel Domínguez Alonso, según 

exp. I.U. 08/2015 (Seg. Exp. 2015-000153). 

 

 VI.- Mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 23 de enero de 

2017, se le concede a D. Daniel Domínguez Alonso, licencia de obras para la 

legalización y terminación de escalera exterior en vivienda existente, sita en la C/. La 

Montañeta, nº 39, bajo, en este Término Municipal, según expediente de L.O. 135/2016, 

Seg. Exp. 2016-000820. 

 

 VII.- Se emite Informe Técnico Favorable, por parte de los Servicios Técnicos 

Municipales, en relación a la Licencia de Obras LO 135/2016 (Seg. Exp. 2016-000820), 

el 13 de febrero de 2017. 

 

VIII.- Con fecha 06 de febrero de 2017, registro de entrada nº. 2017-000731, se 

presenta escrito por parte del interesado solicitando la rectificación de la licencia de 

obras concedida con fecha 23 de enero de 2017, debiéndose incluir en la misma el 

pintado de las fachadas de la edificación sita en la C/. La Montañeta, nº 39, bajo, 

indicando que dicha obra y presupuesto están incluidos en la solicitud de fecha 15 de 

diciembre de 2016, L.O. 135/2016 (Seg. Exp. 2016-000820). 

 

IX.- Se trata, según la documentación que se aporta, de la RECTIFICACIÓN 

de la licencia de obra concedida con fecha 23 de enero de 2017 LO 135/2016 (Seg. Exp. 

2016-000820), y no de la modificación de la misma. 

 

X.- SE DEBE INCLUIR en la licencia de obras para la legalización y 

terminación de escalera exterior en vivienda existente, sita en la C/. La Montañeta, 

nº 39, bajo, en este Término Municipal, según expediente de L.O. 135/2016, Seg. Exp. 

2016-000820 y otorgada mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 23 

de enero de 2017, EL PINTADO DE LAS FACHADAS DE LA EDIFICACIÓN. 

 

XI.- El pintado de las fachadas de la edificación no se incluyó en la licencia 

concedida con fecha 23 de enero de 2017, LO 135/2016 (Seg. Exp. 2016-000820), 

porque se interpretó  en el presupuesto aportado por el interesado que la pintura que 

descrita en el mismo, y contabilizada como una unidad, correspondía al pintado de la  

escalera y no al pintado de las edificaciones.  

 

XII.- Por lo tanto, según la documentación presentada, se trata de obras de 

legalización y terminación de escalera exterior en patio de edificación existente, 

finalizando sus peldaños y colocando una barandilla de acero galvanizado; y 

pintado de las fachadas de la edificación.  

 

XIII.- Según se desprende del Informe Técnico, emitido por la Arquitecta 

Municipal el 13 de febrero de 2017 e informe aclaratorio de fecha 16 de febrero de 

2017, las obras propuestas están conceptuadas como obras menores, al no alterar la 
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estructura y distribución del edificio, ni aumentar las superficies y volumen construidos 

, y por tanto encuadrables en el apdo. 2 del art. 9 de las Ordenanzas Municipales. 

La jurisprudencia tiene declarada que el significado de obra menor es un concepto 

jurídico indeterminado que se ha de precisar caso por caso (vía casuística) y en 

consideración al volumen de las obras, a la transcendencia o peligro para la efectividad 

de la ordenación urbanística, y a la complejidad o sencillez del proyecto. Como norma 

general serán obras menores las que no afecten a la estructura o elementos sustentantes 

de un inmueble, como son las de cerramiento, vallado, colocación de carteles, anuncios 

luminosos, etc., y que sea de sencillez técnica y escasa entidad contractiva y económica, 

como son las de simple reparación, cerramiento y que además no necesiten de proyecto 

técnico firmado por profesional. En este sentido del tenor literal del art. 2.2 de la LOE, 

se puede interpretar, que se exceptúa de la necesidad de proyecto técnico “las 

construcciones de escasa entidad constructiva y sencillez técnica que no tengan, de 

forma eventual o permanente carácter residencial ni público y se desarrolle en una sola 

planta”. En parecidos términos se pronuncia nuestro Alto Tribunal al manifestar que 

"será requisito necesario y concurrente para que el proyecto no sea necesario: 

1º. Que las obras sean de escasa entidad constructiva y sencillez técnica. 

2º que no tengan, de forma eventual o permanente, carácter residencial ni público. 

3º. Que se desarrollen en una sola planta, ya que en todo caso afectarían a las 

condiciones básicas de la edificabilidad y en especial a la seguridad estructural." 

 Se podría decir que las obras menores se caracterizan por ser de técnica sencilla y 

escasa entidad constructiva y de pequeña cuantía económica, pequeñas obras de simple 

reparación, decoración, ornato o cerramiento, que no precisan proyecto técnico, y 

además que no comprometan la seguridad de personas y bienes, es decir, para que 

podamos hablar de obrar menor, se hace necesario que la misma no afecte a la 

estructura o elementos sustanciales de un inmueble, pues si las obras afectan a los 

elementos estructurales han de ser calificadas de mayores. 

El Anexo del Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio y Espacios 

Naturales de Canarias define como Obra mayor “Se incluyen en todo caso en esta 

categoría las obras de construcción y edificación de técnica compleja y cierta entidad 

constructiva y económica que suponga alteración de volumen, del uso objetivo de las 

instalaciones y servicios de uso común o del número de viviendas y locales, o del 

número de plazas alojativas turísticas o afecte al diseño exterior, a la cimentación, a la 

estructura o las condiciones de habitabilidad o seguridad de las construcciones, los 

edificios y las instalaciones de todas clases. Se incluyen también en esta categoría, por 

extensión y a los efectos del régimen de intervención administrativa mediante licencia 

urbanística, las parcelaciones urbanísticas, los cierres de muro de fábrica de cualquier 

clase, las intervenciones en edificios catalogados por el planeamiento, los grandes 

movimientos de tierras y la tala masiva de arbolado” 

 

XIV.- De conformidad con lo dispuesto en el artículo 62 y siguientes del Texto 

Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio y Espacios Naturales Protegidos 

de Canarias, en la redacción dada por la Ley 6/2009, determina que no será necesaria la 



 52 

Calificación Territorial en cuando el proyecto de construcción o uso objetivo del suelo 

se localiza en suelo rústico de asentamiento rural o agrícola, siempre que el 

planeamiento haya establecido para ellos la correspondiente ordenación pormenorizada. 

 

XV.- Según lo establecido anteriormente, este Ayuntamiento entiende que, en la 

medida en que en el vigente Texto Refundido del Plan General de Ordenación 

Urbanística de El Sauzal, se encuentran establecidas de forma pormenorizada las 

determinaciones aplicables a los distintos usos en suelo clasificado como asentamiento 

rural, salvo algunas excepciones, no es precisa la tramitación de expedientes de 

calificación en estos supuestos, por lo que las licencias de obras serán tramitadas 

directamente por este Ayuntamiento. 

 

XVI.- Consta Informe técnico emitido con fecha 13 de febrero de 2017, e 

informe aclaratorio de fecha 16 de febrero de 2017  y suscrito por la Arquitecta 

Municipal en el que se informa favorablemente la concesión de la rectificación de la 

licencia en el expediente 135/2016 (Seg. Exp. 2016-000820). 

 

XVII.- El artículo 109 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 

Administrativo Común de las Administraciones Públicas, indica que “las 

Administraciones Públicas podrán, asimismo, rectificar en cualquier momento, de oficio 

o a instancia de los interesados, los errores materiales, de hecho o aritméticos existentes 

en sus actos.” 

 

La Junta de Gobierno Local en ejercicio de las facultades que le fueron 

delegadas por la Alcaldía-Presidencia mediante Decreto de fecha 17/06/2015, 

Resolución 1049/2015, publicado en el B.O.P. núm. 85, de fecha 01 de julio de 2015, 

acordó por unanimidad con el voto favorable de todos sus miembros (5 votos a favor, 0 

votos en contra y ninguna abstención): 

 

PRIMERO.- Conceder a D. DANIEL DOMÍNGUEZ ALONSO, con N.I.F. 

núm. 78.675.465-D, con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. La Montañeta, 

nº 39-bajo (Ravelo), en este término Municipal, salvo el derecho de propiedad y sin 

perjuicio del de tercero, licencia municipal de obras para la rectificación de la L.O. 

135/2016 (Seg. Exp. 2016-000820), advirtiéndole que dicha obra debe sujetarse a las 

condiciones generales y especiales que se detallan: 

 

1.- La edificación deberá ajustarse a las siguientes condiciones: 

 
Naturaleza urbanística del Suelo SUELO RÚSTICO – ASENTAMIENTO RURAL 

Uso y Finalidad: legalización y terminación de escalera exterior en patio de 

edificación existente, finalizando sus peldaños y colocando una 

barandilla de acero galvanizado; y pintado de las fachadas de 

la edificación, sita en la C/. La Montañeta, nº 39, bajo. 

Retranqueos a vías: 0,00 m. 

Fecha de caducidad de la licencia: 6 MESES 

 

2.- Sólo se podrán autorizar las obras solicitadas, sin que afecte a elementos 

estructurales de la edificación existente. 
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3.- LAS OBRAS A REALIZAR DEBERÁN AJUSTARSE AL RESTO DE 

LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA LICENCIA DE OBRAS 

CONCEDIDA CON FECHA 23 DE ENERO DE 2017. 

 

4.- Se advierte al interesado que cualquier MODIFICACION en la obra 

solicitada a este Ayuntamiento, deberá ser sometida a la aprobación de esta 

entidad, con independencia del alcance y naturaleza de las modificaciones que se 

pretenden efectuar. 

 

SEGUNDO.- Notificar esta Resolución al interesado, dando cuenta de la misma a 

la Agencia de Protección del Medio Urbano y Natural, al Departamento de Rentas y 

Departamento de Seguridad Ciudadana, Protección Civil y Tráfico – Policía Local de 

este Ayuntamiento. 

 

 

 5- EXPEDIENTE L.O. 131/2016 (SEG. EXP. 2016-000814). 

LICENCIA DE OBRAS PARA LA INSTALACIÓN DE ESCALERA 

METÁLICA Y MODIFICACIÓN DE CUBIERTA INCLINADA DE 

TEJA A CUBIERTA PLANA TRANSITABLE, EN UNA 

EDIFICACIÓN EXISTENTE, SITA EN LA C/. SAN JUAN (URB. LA 

PRIMAVERA), EN ESTE TÉRMINO MUNICIPAL. 
 

 5.1.- Se examina expediente nº. L.O. 131/2016 (Seg. Exp. 2016-000814) 

instruido a instancia Dª. VIVIANE FLORENCE MACIAS-PAINEAU, con N.I.E. núm. 

Y3668939Q, con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. San Juan, nº 29 (Urb. 

La Primavera), en este Término Municipal, solicitando licencia de obra para la 

INSTALACIÓN DE ESCALERA METÁLICA Y LA MODIFICACIÓN DE LA 

CUBIERTA INCLINADA DE TEJA A CUBIERTA PLANA TRANSITABLE en 

edificación existente, sita en la C/. San Juan, nº 29 (Urb. La Primavera), en este 

Término Municipal. 

 

Vistos los informes de la Oficina Técnica y de la Sra. Secretaria, y teniendo en 

cuenta que: 

 

I.- Se otorga Cédula de Habitabilidad a D. Kenneth G. Burdett, por parte de la 

Dirección General de Vivienda para una vivienda unifamiliar sita en la Urbanización La 

Primavera, parcela 120, en el Término Municipal de El Sauzal, la cual tuvo como 

promotor a D. Alan Peter Robert, con expediente nº. P.N.P. 779/87 y cédula nº. 

16.544/91. 

 

II.- Con fecha 14 de octubre de 2002 el Sr. Alcalde-Presidente dictó por decreto 

declaración municipal de Prescripción de Infracción Urbanística P.I.U. nº 37/02, que se 

hubiera podido cometer en la construcción de una edificación destinada a trastero, sita 
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en C/San Juan, nº 27(nº 29 en el callejero actual), Urbanización La Primavera, instruido 

a instancia de D. Domingo Hernández González.   

 

III.- Se concede Licencia de Obra LO 81/2004, a 23 de agosto de 2004 para realizar 

obras de reforma, ampliación y acondicionamiento de vivienda unifamiliar aislada, sita 

en C/San Juan, nº 27(nº 29 en el callejero actual), Urbanización La Primavera. 

 

IV.- Mediante Decreto de Alcaldía de fecha , Resolución nº.   , se concede a Dª. 

Viviane Florence Macias-Paineau, prescripción de infracciones Urbanísticas de 

edificación anexa (garaje), en una edificación existente, sita en la C/. San Juan, nº 27 

(ahora nº. 29), según expediente de P.I.U. nº. 33/2016 (Seg. Exp. 2016-000813). 

 

V.- Con fecha 22 de diciembre de 2016 y registro de entrada nº. 2016-008939 se 

solicita Licencia para las obras de referencia, presentando, entre otras, la siguiente 

documentación: 

 

 Proyecto básico y de ejecución de escalera metálica, redactado por el arquitecto D. 

Víctor Manuel García Afonso, visado por el Colegio Oficial de Arquitectos de 

Canarias con el número 92.237 y fecha 14/12/2016. 

 Tríptico Estadístico de Edificación y Vivienda. 

 Notificación de Dirección de obras del Arquitecto Técnico. 

 

VI.- Según los datos catastrales consultados, la parcela tiene el número de 

referencia catastral 8502829CS5580S0001GH con una superficie de suelo de 560 m
2
., 

donde existe un inmueble con superficie construida de 187 m
2
. 

Con fecha 22 de diciembre de 2016, se tramita el correspondiente Modelo 902N: 

Declaración Catastral. Nueva construcción, ampliación, reforma o rehabilitación de 

bienes inmuebles, a efectos de rectificación de superficie construida, siendo en realidad 

206,52 m
2
. 

 

VII.- Mediante informe emitido por los Servicios Técnicos Municipales de fecha 

15 de febrero de 2017 y según el Texto Refundido del Plan General de Ordenación 

Urbana de El Sauzal aprobado por acuerdo de la C.O.T.M.A.C. según consta en la 

Resolución de 12 de diciembre de 2011 publicada en el B.O.C.A. nº 249 de 21 de 

diciembre de 2011, y cuyo texto ha sido publicado en el B.O.P. nº 211 de 28 de 

diciembre de 2011, el suelo donde se solicita la licencia de obras se encuentra 

clasificado como SUELO URBANO CONSOLIDADO situado en el Área Territorial A-

12, denominada La Primavera, en concreto en la manzana 12.6.1.  

La tipología de edificación es Ciudad Jardín con dos plantas de altura, tipo CJe(2)_2. 

 

VIII.- La parcela donde se ubica el proyecto cuenta con todos los servicios en el 

frente de la calle. 

Se concluye por tanto, que la parcela ha alcanzado el derecho al Aprovechamiento 

Urbanístico según el artículo 22.b) de las Ordenanzas de Edificación y Urbanización del 

Plan General de El Sauzal y artículo 189 del DECRETO 183/2004, de 21 de diciembre, 

por el que se aprueba el Reglamento de gestión y ejecución del sistema de planeamiento 

de Canarias.  
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IX.- En relación a las condiciones de aplicación con respecto a los servicios de 

Abastecimiento y Evacuación de Aguas Residuales, con fecha 09 de enero de 2017 se 

emite informe favorable por parte de la empresa suministradora Canaragua. 

 

X.- Cumplimiento del Código Técnico de la Edificación: 

 

 Seguridad en caso de incendios DB-SI: Se aporta justificación del 

cumplimiento Documento Básico, en concreto del SI6.- Resistencia 

al fuego de la estructura 

 

 Seguridad Estructural DB-SE: Se aporta justificación de 

cumplimiento del Documento Básico, en concreto de las acciones 

en la edificación y de las estructuras de acero. 

 

 Seguridad de utilización DB-SUA: 

1. SUA1.- Seguridad frente al riesgo de caídas: Se aporta 

justificación de la sección. 

2. SUA2.- Seguridad frente al riesgo de impacto o de 

atrapamiento: Se aporta justificación de la sección. 

3. SUA3.- Seguridad frente al riesgo de aprisionamiento: Se 

aporta justificación de la sección. 

4. SUA4.- Seguridad frente al riesgo causado por iluminación 

inadecuada: Se aporta justificación de la sección. 

5. SUA5.- Seguridad frente al riesgo causado por situaciones 

con alta ocupación: No se justifica la sección ya que no es de 

aplicación. 

6. SUA6.- Seguridad frente al riesgo de ahogamiento: No se 

justifica esta sección ya que no es de aplicación. 

7. SUA7.- Seguridad frente al riesgo causado por vehículos en 

movimiento: Se aporta justificación de la sección. 

8. SUA8.- Seguridad frente al riesgo relacionado con la acción 

del rayo: Se aporta justificación de la sección. 

9. SUA9.- Accesibilidad: No se justifica la sección ya que no es 

de aplicación. 

 

 Ahorro de energía DB-HE: Se aporta justificación de 

cumplimiento: No se justifica el cumplimiento del Documento 

Básico porque no es de aplicación. 

 

 Salubridad DB-HS: Se aporta justificación de cumplimiento. 

1. HS1.- Protección frente a la humedad: Se aporta justificación 

de la sección. 

2. HS2.- Recogida y evacuación de residuos: No se aporta 

justificación de la sección porque no es de aplicación. 
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3. HS3.- Calidad del aire interior: No se aporta justificación de 

la sección porque no es de aplicación. 

4. HS4.- Suministro de agua: No se aporta justificación de la 

sección porque no es de aplicación. 

5. HS5.- Evacuación de aguas: Se aporta justificación del 

cumplimiento de la sección. 

 

 Ruido: DB-HR: No se aporta justificación de cumplimiento porque no es de 

aplicación. 

 

XI.- Condiciones que ha de cumplir la parcela y la edificación:  

La instalación de la escalera metálica y la modificación la cubierta inclinada existente a 

cubierta plana transitable se ajusta a las condiciones establecidas por la normativa 

urbanística vigente. En concreto cumple con los siguientes parámetros: 

 

Determinaciones reguladoras de la edificación dentro de la parcela: 

Separación a linderos: Según Normativa_3 m; y según Proyecto_3 m. CUMPLE 

 

Condiciones de ocupación de la parcela por la edificación: 

Porcentaje máximo de ocupación: Según Normativa_40%; y según Proyecto_26,66%. 

CUMPLE 

 

XII.- Según el informe emitido por los Servicios Técnicos Municipales de fecha 

15 de febrero de 2017. las obras a ejecutar se consideran obras mayores de conformidad 

con lo dispuesto en el anexo, párrafo 3.5 del indicado texto normativo, D. L. 1/2000, de 

8 de mayo, texto refundido de las leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de 

Espacios Naturales de Canarias. 

El Anexo del Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio y Espacios 

Naturales de Canarias define como Obra mayor “Se incluyen en todo caso en esta 

categoría las obras de construcción y edificación de técnica compleja y cierta entidad 

constructiva y económica que suponga alteración de volumen, del uso objetivo de las 

instalaciones y servicios de uso común o del número de viviendas y locales, o del 

número de plazas alojativas turísticas o afecte al diseño exterior, a la cimentación, a la 

estructura o las condiciones de habitabilidad o seguridad de las construcciones, los 

edificios y las instalaciones de todas clases. Se incluyen también en esta categoría, por 

extensión y a los efectos del régimen de intervención administrativa mediante licencia 

urbanística, las parcelaciones urbanísticas, los cierres de muro de fábrica de cualquier 

clase, las intervenciones en edificios catalogados por el planeamiento, los grandes 

movimientos de tierras y la tala masiva de arbolado” 

 

XIII.- Consta Informe técnico emitido con fecha 15 de febrero de 2017 y 

suscrito por la Arquitecta Municipal en el que se informa favorablemente la concesión 

de la licencia en el expediente 131/2016 (Seg. Exp. 2016-000814). 

 

La Junta de Gobierno Local en ejercicio de las facultades que le fueron 

delegadas por La Alcaldía-Presidencia mediante Decreto 17/06/2015, Resolución núm. 

1049/2015, publicado en el B.O.P. nº 85, de fecha 01 de julio de 2015, acordó por 

unanimidad por los miembros presentes (5 votos a favor, 0 en contra, ninguna 

abstención): 
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PRIMERO.- Conceder a Dª. VIVIANE FLORENCE MACIAS-PAINEAU, con 

N.I.E. núm. Y3668939Q, con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. San Juan, nº 

29 (Urb. La Primavera), en este Término Municipal, salvo el derecho de propiedad y sin 

perjuicio del de tercero, licencia de obra para la INSTALACIÓN DE ESCALERA 

METÁLICA Y LA MODIFICACIÓN DE LA CUBIERTA INCLINADA DE TEJA A 

CUBIERTA PLANA TRANSITABLE en edificación existente, sita en la C/. San Juan, 

nº 29 (Urb. La Primavera), en este Término Municipal, advirtiéndole que dicha obra debe 

sujetarse a las condiciones generales y especiales que se detallan: 

 

1.- Las obras deberán ajustarse al Proyecto básico y de ejecución de escalera 

metálica, redactado por el arquitecto D. Víctor Manuel García Afonso, visado por el 

Colegio Oficial de Arquitectos de Canarias con el número 92.237 y fecha 14/12/2016, y 

la edificación deberá ajustarse a las siguientes condiciones: 
Naturaleza urbanística del Suelo: SUELO URBANO CONSOLIDADO 

Uso y Finalidad: La instalación de la escalera metálica y la 

modificación la cubierta inclinada de teja a 

cubierta plana transitable 

Altura:  -- planta. 

Superficie edificada: 14,17 m
2
. 

Volumen edificable: --- m³.  

Nº de habitantes: -- habitantes. 

Retranqueos a linderos laterales y trasero: 3 metros. 

Retranqueos a lindero frontal: 5 metros. 

Fecha de caducidad de la licencia: 6 meses. 

 

2.- Sólo se podrán autorizar las obras solicitadas, sin que afecte a elementos 

estructurales de la edificación existente. 

 

3- Las obras de acometida o de urbanización que hayan de realizarse en suelo de 

titularidad pública o las instalaciones temporales que hayan de ocupar dicho espacio 

requerirán licencia o autorización específica para las mismas.  

 

4.- El acopio de material en esta parcela está supeditado al tiempo de ejecución 

de la obra que ampara la presente licencia. A la finalización de la misma se deberá 

retirar dejando la misma con la salubridad y ornato adecuados. 

 

5.- La obra amparada por la licencia habrá de dar comienzo en el plazo de UN 

MES desde la notificación de la misma, y habrá de finalizar en el plazo de SEIS 

MESES. Transcurridos los plazos antedichos el Ayuntamiento declarará la caducidad 

de la Licencia, en los Términos previstos en el artículo 169 D. L. 1/2000, de 8 de mayo, 

texto refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios 

Naturales de Canarias. 
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6.- En toda obra de construcción o edificación será preceptiva la colocación de 

un cartel, con las dimensiones y características determinadas por esta Entidad, visible 

desde la vía pública e indicativa del número y fecha de la Licencia Urbanística. La 

restante publicidad estática que se haga constar en el propio lugar de la obra no podrá 

contener indicación alguna que sea disconforme con la ordenación de los recursos 

naturales, Territoriales y Urbanísticos pertinente ni, en cualquier caso, susceptible de 

inducir a error a los adquirentes de parcelas o solares sobre las cargas de urbanización o 

las restantes condiciones de aplicación. 

 

7.- La solicitante deberá aceptar que las obras autorizadas son única y 

expresamente las que corresponden a las obras descritas, con las características que 

constan en la documentación presentada, sin que puedan considerarse autorizadas 

NINGUNA otra clase de trabajo y/o obras cualesquiera que éstas sean y aún cuando se 

estime o resultase que las mismas son complementarias a las expresamente autorizadas. 

 

8.- La titular de la licencia de obra será responsable de los daños o accidentes 

que se originen a las personas o a las cosas, como consecuencia de los trabajos a realizar 

o de las condiciones creadas por los mismos. 

 

9.- Los productos que resultasen de la ejecución de las obras, no podrán verterse 

sobre terrenos colindantes, ni sobre la vía pública, así como tampoco podrán verterse en 

los cauces naturales o barrancos, debiendo trasladarse a vertederos autorizados. De igual 

modo se prohíbe depositar la vía materiales que hayan de emplearse o no en las obras. 

 

10.- No se podrá utilizar la construcción hasta tanto se solicite y obtenga desde 

el Ayuntamiento la Declaración Responsable de Primera Ocupación. 

 

11.- Una vez finalizada la obra, deberá presentarse en la Oficina Técnica de este 

Ilustre Ayuntamiento, fotos que acrediten que la obra se ha realizado de acuerdo con la 

licencia Municipal concedida. 

 

12.- Se advierte a la interesada que cualquier MODIFICACION al Proyecto 

aprobado por este Ayuntamiento, deberá ser sometido a la aprobación de esta 

entidad, con independencia del alcance y naturaleza de las modificaciones que se 

pretenden efectuar. La expedición del Certificado final de obra no podrá 

realizarse, en ningún caso, con carácter previo, a la aprobación de las eventuales 

modificaciones por esta entidad. 

 

SEGUNDO.- Notificar esta Resolución a la interesada, dando cuenta de la misma 

al Departamento de Rentas y al Departamento de Seguridad Ciudadana, Protección Civil 

y Tráfico – Policía Local de este Ayuntamiento. 
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 6- EXPEDIENTE L.O. 01/2017 (SEG. EXP. 2017-000046). 

LICENCIA DE OBRAS PARA EL CERRAMIENTO PARCIAL DE 

TERRENO, SITO EN LA C/. HORNO DE TEJA, EN ESTE 

TÉRMINO MUNICIPAL. 
 

 6.1.- Se examina el expediente nº. 01/2017 (Seg. Exp. 2017-000046) instruido a 

instancia de D. MANUEL FAUSTINO ABREU REYES, con N.I.F. núm. 42.928.141-

K, con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. Limeras, nº 38, en el Término 

Municipal de La Matanza de Acentejo, solicitando licencia municipal de obras para EL 

CERRAMIENTO PARCIAL DE TERRENO, sito en la C/. Horno De Teja, s/n, en este 

Término Municipal. 

 

Vistos los informes de la Oficina Técnica y de la Sra. Secretaria, y teniendo en 

cuenta que: 

 

I.- Con fecha 16 de enero de 2017 y registro de entrada nº 2017-000360 se 

solicita por parte del interesado licencia para las citadas obras. 

 

II.- Según los datos consultados, el número de referencia catastral de la parcela 

es 8388808CS5488N0001XQ, con una superficie de suelo de 300 m
2
. Y donde existe un 

inmueble construido de 208 m
2
. 

 

III.- Mediante informe emitido por los Servicios Técnicos Municipales de fecha 

27 de enero de 2017 y según el Texto Refundido del Plan General de Ordenación 

Urbana de El Sauzal aprobado por acuerdo de la C.O.T.M.A.C. según consta en la 

Resolución de 12 de diciembre de 2011 publicada en el B.O.C.A. nº 249 de 21 de 

diciembre de 2011, y cuyo texto ha sido publicado en el B.O.P. nº 211 de 28 de 

diciembre de 2011, el suelo donde se pretende realizar la obra, y según plano de 

situación que se aporta, se encuentra clasificado como SUELO RUSTICO 

ASENTAMIENTO RURAL situado en el AR-6, denominado Horno de La Teja, en 

concreto en su manzana 6.2. La tipología de edificación es Edificación Abierta con dos 

plantas de altura, tipo EAg(2). 

 

IV.- Se trata, según la documentación que se aporta, del cerramiento parcial de 

terreno, mediante la construcción de murete de 0,60 cm., acabado en piedra; y sobre el 

mismo la instalación de vallado transparente con una altura de 1,40 cm., en total 2 

metros totales de altura. Cerramiento con una longitud aproximada de 5 metros lineales. 

 

V.- Según el apdo. 6 del art. 169 de las Ordenanzas Municipales, los 

cerramientos de las fincas rústicas, en su caso, serán preferiblemente vegetales. Se 

admitirán obras de fábrica de altura no superior a un metro en mampostería de piedra 

vista y sobre ella valla permeable hasta una altura total de dos metros. La medición de la 
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altura se realizará en todos los puntos del terreno inmediatamente colindante con el 

cerramiento, cumpliendo la propuesta presentada con estas condiciones. 

 

VI.- Asimismo, según el citado artículo 169 de las citadas ordenanzas “Los 

muros de abancalamiento de fincas rústicas habrán de ejecutarse con piedra del lugar 

(mampostería vista), no debiendo superar en ningún caso la altura de dos metros 

cincuenta centímetros. Se prohíben expresamente los muros de hormigón visto y 

hormigón ciclópeo.” 

Se comprueba, por lo tanto, que el cerramiento mixto que se pretende ejecutar, según lo 

expuesto en la documentación presentada, cumple con las condiciones dispuestas en las 

ordenanzas municipales. 

 

VII.- Según se desprende del Informe Técnico, emitido por la Arquitecta 

Municipal el 27 de enero de 2017, las obras propuestas están conceptuadas como obras 

menores, al no alterar la estructura y distribución del edificio, ni aumentar las 

superficies y volumen construidos , y por tanto encuadrables en el apdo. 2 del art. 9 de 

las Ordenanzas Municipales. 

La jurisprudencia tiene declarada que el significado de obra menor es un concepto 

jurídico indeterminado que se ha de precisar caso por caso (vía casuística) y en 

consideración al volumen de las obras, a la transcendencia o peligro para la efectividad 

de la ordenación urbanística, y a la complejidad o sencillez del proyecto. Como norma 

general serán obras menores las que no afecten a la estructura o elementos sustentantes 

de un inmueble, como son las de cerramiento, vallado, colocación de carteles, anuncios 

luminosos, etc., y que sea de sencillez técnica y escasa entidad contractiva y económica, 

como son las de simple reparación, cerramiento y que además no necesiten de proyecto 

técnico firmado por profesional. En este sentido del tenor literal del art. 2.2 de la LOE, 

se puede interpretar, que se exceptúa de la necesidad de proyecto técnico “las 

construcciones de escasa entidad constructiva y sencillez técnica que no tengan, de 

forma eventual o permanente carácter residencial ni público y se desarrolle en una sola 

planta”. En parecidos términos se pronuncia nuestro Alto Tribunal al manifestar que 

"será requisito necesario y concurrente para que el proyecto no sea necesario: 

1º. Que las obras sean de escasa entidad constructiva y sencillez técnica. 

2º que no tengan, de forma eventual o permanente, carácter residencial ni público. 

3º. Que se desarrollen en una sola planta, ya que en todo caso afectarían a las 

condiciones básicas de la edificabilidad y en especial a la seguridad estructural." 

 Se podría decir que las obras menores se caracterizan por ser de técnica sencilla y 

escasa entidad constructiva y de pequeña cuantía económica, pequeñas obras de simple 

reparación, decoración, ornato o cerramiento, que no precisan proyecto técnico, y 

además que no comprometan la seguridad de personas y bienes, es decir, para que 

podamos hablar de obrar menor, se hace necesario que la misma no afecte a la 

estructura o elementos sustanciales de un inmueble, pues si las obras afectan a los 

elementos estructurales han de ser calificadas de mayores. 

El Anexo del Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio y Espacios 

Naturales de Canarias define como Obra mayor “Se incluyen en todo caso en esta 

categoría las obras de construcción y edificación de técnica compleja y cierta entidad 

constructiva y económica que suponga alteración de volumen, del uso objetivo de las 

instalaciones y servicios de uso común o del número de viviendas y locales, o del 
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número de plazas alojativas turísticas o afecte al diseño exterior, a la cimentación, a la 

estructura o las condiciones de habitabilidad o seguridad de las construcciones, los 

edificios y las instalaciones de todas clases. Se incluyen también en esta categoría, por 

extensión y a los efectos del régimen de intervención administrativa mediante licencia 

urbanística, las parcelaciones urbanísticas, los cierres de muro de fábrica de cualquier 

clase, las intervenciones en edificios catalogados por el planeamiento, los grandes 

movimientos de tierras y la tala masiva de arbolado” 

 

VIII.- De conformidad con lo dispuesto en el artículo 62 y siguientes del Texto 

Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio y Espacios Naturales Protegidos 

de Canarias, en la redacción dada por la Ley 6/2009, determina que no será necesaria la 

Calificación Territorial en cuando el proyecto de construcción o uso objetivo del suelo 

se localiza en suelo rústico de asentamiento rural o agrícola, siempre que el 

planeamiento haya establecido para ellos la correspondiente ordenación pormenorizada. 

 

IX.- Según lo establecido anteriormente, este Ayuntamiento entiende que, en la 

medida en que en el vigente Texto Refundido del Plan General de Ordenación 

Urbanística de El Sauzal, se encuentran establecidas de forma pormenorizada las 

determinaciones aplicables a los distintos usos en suelo clasificado como asentamiento 

rural, salvo algunas excepciones, no es precisa la tramitación de expedientes de 

calificación en estos supuestos, por lo que las licencias de obras serán tramitadas 

directamente por este Ayuntamiento. 

 

X.- Consta Informe técnico emitido con fecha 27 de enero de 2017,  y suscrito 

por la Arquitecta Municipal en el que se informa favorablemente la concesión de la 

licencia en el expediente 01/2017 (Seg. Exp. 2017-000046). 

 

La Junta de Gobierno Local en ejercicio de las facultades que le fueron 

delegadas por la Alcaldía-Presidencia mediante Decreto de fecha 17/06/2015, 

Resolución 1049/2015, publicado en el B.O.P. núm. 85, de fecha 01 de julio de 2015, 

acordó por unanimidad con el voto favorable de todos sus miembros (5 votos a favor, 0 

votos en contra y ninguna abstención): 

 

PRIMERO.- Conceder a D. MANUEL FAUSTINO ABREU REYES, con 

N.I.F. núm. 42.928.141-K, con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. Limeras, 

nº 38, en el Término Municipal de La Matanza de Acentejo, salvo el derecho de 

propiedad y sin perjuicio del de tercero, licencia municipal de obras para EL 

CERRAMIENTO PARCIAL DE TERRENO, sito en la C/. Horno De Teja, s/n, en este 

Término Municipal, advirtiéndole que dicha obra debe sujetarse a las condiciones 

generales y especiales que se detallan: 

 

1.- La edificación deberá ajustarse a las siguientes condiciones: 
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Naturaleza urbanística del Suelo SUELO RÚSTICO – ASENTAMIENTO RURAL 

Uso y Finalidad: Cerramiento parcial de terreno, mediante la construcción de 

murete de 0,60 cm., acabado en piedra; y sobre el mismo la 

instalación de vallado transparente con una altura de 1,40 cm., en 

total 2 metros totales de altura. Cerramiento con una longitud 

aproximada de 5 metros lineales. 

 

Altura: Murete: 0,60 mts. 

Vallado transparente: 1,40 mts. 

TOTAL: 2 mts. 

Superficie: 5 ml. 

Retranqueos a vías: 0,00 m. 

Fecha de caducidad de la licencia: 3 MESES 

 

2.- Si para la realización de las obras descritas se debe ocupar la vía pública 

con maquinaria o elementos auxiliares, se deberá solicitar la correspondiente 

autorización, con indicación de disposición y tiempo concreto durante el cual se 

pretende dicha ocupación. 

 

3.- La obra amparada por la Licencia habrá de dar comienzo en el plazo de UN 

MES desde la notificación de la misma, y habrá de finalizar en el plazo de TRES 

MESES. Transcurridos los plazos antedichos el Ayuntamiento declarará la caducidad 

de la Licencia, en los Términos previstos en el artículo 169.1 D. L. 1/2000, de 8 de 

mayo, texto refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de 

Espacios Naturales de Canarias, en la redacción dada por el artículo 24 de la Ley 

6/2009. 

 

4.- En toda obra de construcción o edificación será preceptiva la colocación de 

un cartel, con las dimensiones y características determinadas por esta Entidad, visible 

desde la vía pública e indicativa del número y fecha de la Licencia Urbanística. La 

restante publicidad estática que se haga constar en el propio lugar de la obra no podrá 

contener indicación alguna que sea disconforme con la ordenación de los recursos 

naturales, Territoriales y Urbanísticos pertinente ni, en cualquier caso, susceptible de 

inducir a error a los adquirentes de parcelas o solares sobre las cargas de urbanización o 

las restantes condiciones de aplicación. 

 

5.- El solicitante deberá aceptar que las obras autorizadas son únicas y 

expresamente las que corresponden a las anteriormente descritas, sin que puedan 

considerarse autorizadas NINGUNA otra clase de trabajo y/o obras cualesquiera que 

éstas sean y aún cuando se estime o resultase que las mismas son complementarias a las 

expresamente autorizadas. 

 

6.-  Así mismo el titular de la licencia de obra será responsable de los daños o 

accidentes que se originen a las personas o a las cosas, como consecuencia de los 

trabajos a realizar o de las condiciones creadas por los mismos que deberán ser 

indicadas a la autoridad pertinente. 

 

7.- Una vez finalizada la obra, deberá presentarse en La Oficina Técnica de este 

Ilustre Ayuntamiento, fotos que acrediten que la obra se ha ejecutado de acuerdo con la 

licencia Municipal concedida, al objeto de su inspección. 
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8.- Se advierte al interesado que cualquier MODIFICACION en la obra 

solicitada a este Ayuntamiento, deberá ser sometida a la aprobación de esta 

entidad, con independencia del alcance y naturaleza de las modificaciones que se 

pretenden efectuar. 

 

SEGUNDO.- Notificar esta Resolución al interesado, dando cuenta de la misma a 

la Agencia de Protección del Medio Urbano y Natural, al Departamento de Rentas y 

Departamento de Seguridad Ciudadana, Protección Civil y Tráfico – Policía Local de 

este Ayuntamiento. 

 

 

 7- EXPEDIENTE L.O. 07/2017 (SEG. EXP. 2017-000135). 

LICENCIA DE OBRAS PARA LA REPARACIÓN E 

IMPERMEABILIZACIÓN DE CUBIERTA EN EDIFICACIONES 

EXISTENTES, SITA EN LA CTRA. GENERAL DEL NORTE, TF-

152, EN ESTE TÉRMINO MUNICIPAL. 
 

7.1.- Se examina expediente nº. 07/2017 (Seg. Exp. 2017-000135) instruido a 

instancia de la entidad COMUNIDAD DE PROPIETARIOS PIRAMIDES Y 

JARDINES DEL SAUZAL, con C.I.F. núm. H38750147, y con domicilio a efectos de 

notificaciones en la Ctra. General Del Norte, TF-152, nº 36, en este Término Municipal, 

solicitando licencia municipal de obras para LA REPARACIÓN E 

IMPERMEABILIZACIÓN DE CUBIERTA DE EDIFICACIONES EXISTENTES, 

ubicadas en la Ctra. General Del Norte, TF-152, nº 36, en este Término Municipal. 

 

Vistos los informes de la Oficina Técnica y de la Sra. Secretaria, y teniendo en 

cuenta que: 

 

I.- Mediante Decreto de Alcaldía de fecha 29 de abril de 2003, se concede 

Licencia de Primera Ocupación para dicha edificación. Exp. L.P.O. 25/2002. 

 

II.- La Junta de Gobierno Local de este Ayuntamiento en sesión ordinaria, 

celebrada el día 22 de Febrero de 2016, acordó conceder a la entidad COMUNIDAD 

DE PROPIETARIOS PIRAMIDES Y JARDINES DE EL SAUZAL, con C.I.F. núm. 

H38750147, y con domicilio a efectos de notificaciones en la Ctra. General Del Norte, 

TF-152, nº 36, en este Término Municipal, solicitando licencia de obras para  LA 

REPARACIÓN E IMPERMEABILIZACIÓN DE CUBIERTA DE EDIFICACIÓN 

EXISTENTE, sita en la Ctra. General Del Norte, TF-152, nº 36, en este Término 

Municipal, según expediente de L.O. 10/2016 (Seg. Exp. 2016-000024)  
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III.- Con fecha 01 de febrero de 2017 y registro de entrada nº 2017-000665 se 

presenta solicitud de licencia para la ejecución de las referidas obras. 

 

IV.- Según los datos consultados, la edificación tiene referencia catastral 

0906918CS6510N, y que consta con una superficie construida de 3.174 m
2
., en un suelo 

de 1.569 m
2
. 

 

V.- Mediante informe emitido por los Servicios Técnicos Municipales de fecha 

15 de febrero de 2017 y según el Texto Refundido del Plan General de Ordenación 

Urbana de El Sauzal aprobado por acuerdo de la C.O.T.M.A.C. según consta en la 

Resolución de 12 de diciembre de 2011 publicada en el B.O.C.A. nº 249 de 21 de 

diciembre de 2011, y cuyo texto ha sido publicado en el B.O.P. nº 211 de 28 de 

diciembre de 2011, el suelo donde se pretende realizar la obra, y según plano de 

situación que se aporta, se encuentra clasificado como SUELO URBANO 

CONSOLIDADO, en el Área A-8 (La Carretera), manzana 8.15. 

La tipología de edificación es Edificación Abierta, con dos plantas de altura, tipo EAe 

(2)_1. 

 

VI.- Se trata, según la documentación que se la reparación de la cubierta de las 

tres edificaciones existentes, en concreto: 

- Reparación de humedades en canal, retirado de tejas, impermeabilización y 

colocado de tejas en los bloque nº 24 y nº 36. 

- Reponer tejas donde no existen y colocar adecuadamente las sueltas en los tres 

bloques.  

 

VII.- Según se desprende del Informe Técnico, que obra en el expediente de 

fecha 15 de febrero de 2017, las obras propuestas están conceptuadas como obras 

menores, al no alterar la estructura y distribución del edificio, ni aumentar las 

superficies y volumen construidos , y por tanto encuadrables en el apdo. 2 del art. 9 de 

las Ordenanzas Municipales. 

 

 

VIII.- Según se desprende del Informe Técnico, que obra en el expediente de 

fecha 15 de febrero de 2017, las obras propuestas están conceptuadas como obras 

menores, al no alterar la estructura y distribución del edificio, ni aumentar las 

superficies y volumen construidos , y por tanto encuadrables en el apdo. 2 del art. 9 de 

las Ordenanzas Municipales. 

La jurisprudencia tiene declarada que el significado de obra menor es un concepto 

jurídico indeterminado que se ha de precisar caso por caso (vía casuística) y en 

consideración al volumen de las obras, a la transcendencia o peligro para la efectividad 

de la ordenación urbanística, y a la complejidad o sencillez del proyecto. Como norma 

general serán obras menores las que no afecten a la estructura o elementos sustentantes 

de un inmueble, como son las de cerramiento, vallado, colocación de carteles, anuncios 

luminosos, etc., y que sea de sencillez técnica y escasa entidad contractiva y económica, 

como son las de simple reparación, cerramiento y que además no necesiten de proyecto 

técnico firmado por profesional. En este sentido del tenor literal del art. 2.2 de la LOE, 

se puede interpretar, que se exceptúa de la necesidad de proyecto técnico “las 

construcciones de escasa entidad constructiva y sencillez técnica que no tengan, de 

forma eventual o permanente carácter residencial ni público y se desarrolle en una sola 
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planta”. En parecidos términos se pronuncia nuestro Alto Tribunal al manifestar que 

"será requisito necesario y concurrente para que el proyecto no sea necesario: 

1º. Que las obras sean de escasa entidad constructiva y sencillez técnica. 

2º que no tengan, de forma eventual o permanente, carácter residencial ni público. 

3º. Que se desarrollen en una sola planta, ya que en todo caso afectarían a las 

condiciones básicas de la edificabilidad y en especial a la seguridad estructural." 

 Se podría decir que las obras menores se caracterizan por ser de técnica sencilla y 

escasa entidad constructiva y de pequeña cuantía económica, pequeñas obras de simple 

reparación, decoración, ornato o cerramiento, que no precisan proyecto técnico, y 

además que no comprometan la seguridad de personas y bienes, es decir, para que 

podamos hablar de obrar menor, se hace necesario que la misma no afecte a la 

estructura o elementos sustanciales de un inmueble, pues si las obras afectan a los 

elementos estructurales han de ser calificadas de mayores. 

El Anexo del Texto Refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio y Espacios 

Naturales de Canarias define como Obra mayor “Se incluyen en todo caso en esta 

categoría las obras de construcción y edificación de técnica compleja y cierta entidad 

constructiva y económica que suponga alteración de volumen, del uso objetivo de las 

instalaciones y servicios de uso común o del número de viviendas y locales, o del 

número de plazas alojativas turísticas o afecte al diseño exterior, a la cimentación, a la 

estructura o las condiciones de habitabilidad o seguridad de las construcciones, los 

edificios y las instalaciones de todas clases. Se incluyen también en esta categoría, por 

extensión y a los efectos del régimen de intervención administrativa mediante licencia 

urbanística, las parcelaciones urbanísticas, los cierres de muro de fábrica de cualquier 

clase, las intervenciones en edificios catalogados por el planeamiento, los grandes 

movimientos de tierras y la tala masiva de arbolado” 

 

IX.- Consta Informe técnico emitido con fecha 15 de febrero de 2017, y suscrito 

por la Arquitecta Municipal en el que se informa favorablemente la concesión de la 

licencia en el expediente 07/2017 (Seg. Exp. 2017-000135). 

 

La Junta de Gobierno Local en ejercicio de las facultades que le fueron 

delegadas por la Alcaldía-Presidencia mediante Decreto de fecha 17/06/2015, 

Resolución 1049/2015, publicado en el B.O.P. núm. 85, de fecha 01 de julio de 2015, 

acordó por unanimidad con el voto favorable de todos sus miembros (5 votos a favor, 0 

votos en contra y ninguna abstención): 

 

PRIMERO.- Conceder a la entidad COMUNIDAD DE PROPIETARIOS 

PIRAMIDES Y JARDINES DEL SAUZAL, con C.I.F. núm. H38750147, y con 

domicilio a efectos de notificaciones en la Ctra. General Del Norte, TF-152, nº 36, en 

este Término Municipal, salvo el derecho de propiedad y sin perjuicio del de tercero, 

licencia municipal de obras para LA REPARACIÓN E IMPERMEABILIZACIÓN DE 

CUBIERTA DE EDIFICACIONES EXISTENTES, ubicadas en la Ctra. General Del 
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Norte, TF-152, nº 36, en este Término Municipal, advirtiéndole que dicha obra debe 

sujetarse a las condiciones generales y especiales que se detallan: 

 

1.- La edificación deberá ajustarse a las siguientes condiciones: 

 
Naturaleza urbanística del Suelo SUELO URBANO CONSOLIDADO 

Uso y Finalidad: La reparación de la cubierta de las tres edificaciones existentes, en 

concreto: 

- Reparación de humedades en canal, retirado de tejas, 

impermeabilización y colocado de tejas en los bloque nº 

24 y nº 36. 

- Reponer tejas donde no existen y colocar adecuadamente 

las sueltas en los tres bloques.  

 

Superficie --- m
2
. 

Retranqueos a vías: --- m. 

Fecha de caducidad de la licencia: 03 meses 

 

 2.- Sólo se podrán autorizar las obras solicitadas, sin que afecte a elementos 

estructurales de las edificaciones existentes en la parcela. 

 

3.- Si para la realización de las obras descritas se debe ocupar la vía pública con 

maquinaria o elementos auxiliares, se deberá solicitar la correspondiente autorización, 

con indicación de disposición y tiempo concreto durante el cual se pretende dicha 

ocupación. 

 

4.- La obra amparada por la Licencia habrá de dar comienzo en el plazo de UN 

MES desde la notificación de la misma, y habrá de finalizar en el plazo de TRES 

MESES. Transcurridos los plazos antedichos el Ayuntamiento declarará la caducidad 

de la Licencia, en los Términos previstos en el artículo 169.1 D. L. 1/2000, de 8 de 

mayo, texto refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de 

Espacios Naturales de Canarias, en la redacción dada por el artículo 24 de la Ley 

6/2009. 

 

5.- En toda obra de construcción o edificación será preceptiva la colocación de 

un cartel, con las dimensiones y características determinadas por esta Entidad, visible 

desde la vía pública e indicativa del número y fecha de la Licencia Urbanística. La 

restante publicidad estática que se haga constar en el propio lugar de la obra no podrá 

contener indicación alguna que sea disconforme con la ordenación de los recursos 

naturales, Territoriales y Urbanísticos pertinente ni, en cualquier caso, susceptible de 

inducir a error a los adquirentes de parcelas o solares sobre las cargas de urbanización o 

las restantes condiciones de aplicación. 

 

6.- El solicitante deberá aceptar que las obras autorizadas son única y 

expresamente las que corresponden a las obras descritas, con las características que 

constan en la documentación presentada, sin que puedan considerarse autorizadas 

NINGUNA otra clase de trabajo y/o obras cualesquiera que éstas sean y aún cuando se 

estime o resultase que las mismas son complementarias a las expresamente autorizadas. 
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7.- Así mismo el titular de la licencia de obra será responsable de los daños o 

accidentes que se originen a las personas o a las cosas, como consecuencia de los 

trabajos a realizar o de las condiciones creadas por los mismos que deberán ser 

indicadas a la autoridad pertinente. 

 

8.- Una vez finalizada la obra, deberá presentarse en La Oficina Técnica de este 

Ilustre Ayuntamiento, fotos que acrediten que la obra se ha ejecutado de acuerdo con la 

licencia Municipal concedida, al objeto de su inspección. 

 

9.- Se advierte al interesado que cualquier MODIFICACION en la obra 

solicitada a este Ayuntamiento, deberá ser sometida a la aprobación de esta 

entidad, con independencia del alcance y naturaleza de las modificaciones que se 

pretenden efectuar. 

 

SEGUNDO.- Notificar esta Resolución al  interesado, dando cuenta de la misma al 

Departamento de Rentas y al Departamento de Seguridad Ciudadana, Protección Civil y 

Tráfico – Policía Local. 

 

 

 8.- EXPEDIENTE L.O. 09/2017 (SEG. EXP. 2017-000165). 

LICENCIA DE OBRAS PARA LA LEGALIZACIÓN DE REFORMA 

DE LOCAL Y LEGALIZACIÓN DE CARTEL EN FACHADA DE 

EDIFICACIÓN EXISTENTE, SITA EN LA CTRA. GENERAL DEL 

NORTE, TF-152, EN ESTE TÉRMINO MUNICIPAL. 
 

8.1.- Se examina expediente nº. 09/2017 (Seg. Exp. 2017-000165) instruido a 

instancia de la entidad DISTRIBUCIONES FRIONORTE, S.L., con C.I.F. núm. 

B38054003, y con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. Llanos y Aceros, s/n, 

Nave nº 3 (El Tablero), en el Término Municipal De Santa Cruz de Tenerife, solicitando 

licencia municipal de obras para LA LEGALIZACIÓN DE REFORMA DE LOCAL Y 

LEGALIZACION DE CARTEL EN FACHADA de edificación existente, sita en la 

Ctra. General Del Norte, TF-152, nº 84, en este Término Municipal. 

 

Vistos los informes de la Oficina Técnica y de la Sra. Secretaria, y teniendo en 

cuenta que: 

 

I.- Mediante Decreto de Alcaldía de fecha 10 de mayo de 1991, se concede Licencia de 

Primera Ocupación de dicha edificación. 

 

II.- La Junta de Gobierno Local de fecha 03 de mayo de 2016, acordó tener por 

desistido a la entidad DISTRIBUCIONES FRIONORTE, S.L., con C.I.F. núm. 

B38054003 y con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. Llanos y Aceros, s/n, 



 68 

Nave 3, en el Término Municipal de Santa Cruz de Tenerife, en el expediente de 

licencia de obras para LA COLOCACIÓN DE CARTELES INFORMATIVOS y 

REFORMA INTERIOR DE LOCAL, sito en la Ctra. General Del Norte, TF-152, nº 84, 

en este Término Municipal (Exp. L.O. 96/2015 – Seg. Exp. 2015-000394), proceder al 

archivo de dicho expediente y comunicar al Departamento Técnico de este 

Ayuntamiento dicho archivo a efectos de inspección. 

 

III.- Con fecha 28 de diciembre de 2016, se emite informe por parte de los Servicios 

Técnicos Municipales en el que consta entre otras cosas lo siguiente: 

“Tercero.- Girada visita de inspección por parte de los Servicios Técnicos 

Municipales al local de referencia se comprueba que se han ejecutado las obras de 

acondicionamiento de local y se ha colocado un letrero luminoso en la fachada de la 

edificación. 

Cuarto.- Mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local, en sesión ordinaria celebrada 

el día 03 de mayo de 2016, archivo del expediente de licencia de obras por desistimiento 

del interesado al no aportar la documentación requerida para la tramitación del mismo, 

así como a la incoación del correspondiente expediente de infracción urbanística. 

Quinto.- Según Texto Refundido del Plan General de Ordenación Urbana de El Sauzal 

aprobado por acuerdo de la C.O.T.M.A.C. según consta en la Resolución de 12 de 

diciembre de 2011 publicada en el B.O.C.A. nº 249 de 21 de diciembre de 2011, y cuyo 

texto ha sido publicado en el B.O.P. nº 211 de 28 de diciembre de 2011, el suelo donde 

se ubica la edificación se encuentra clasificada como SUELO URBANO 

CONSOLIDADO (SUCO), situado en el Área A-8 (La Carretera), manzana 8.9. 

Sexto.- Las obras ejecutadas en relación con la normativa urbanística de aplicación son 

legalizables, teniendo en cuenta que han consistido en: 

1.- El Acondicionamiento interior del local para adaptarlo a tienda de congelados 

2.- Colocación en la fachada de cartel luminoso. 

En relación al cartel colocado, y según la normativa urbanística aplicable se hace 

constar lo siguiente: 

- En planta baja podrán ocupar únicamente una faja de ancho inferior a noventa 

(90) centímetros, situada sobre el dintel de los huecos y sin cubrir éstos. Deberán 

quedar a una distancia superior a cincuenta (50) centímetros del hueco del 

portal, dejando totalmente libre el dintel del mismo. Irán situados a una altura 

superior a tres (3) metros sobre la rasante de la calle o terreno. 

- Los anuncios colocados en las plantas de los edificios podrán ocupar únicamente 

una faja de setenta (70) centímetros de altura máxima adosada a los antepechos 

de los huecos y deberán ser independientes para cada hueco, no pudiendo 

reducir la superficie de iluminación de los locales. 

- En zonas de uso no residencial, podrán colocarse anuncios como coronación de 

los edificios, que podrán cubrir toda la longitud de la fachada, con una altura no 

superior a dos (2) metros. 

- En los edificios exclusivos, con uso de espectáculos, comercial o industrial, en la 

parte correspondiente de la fachada, podrán instalarse con mayores dimensiones, 

siempre que no cubran elementos decorativos o huecos o descompongan la 

ordenación de la fachada, para cuya comprobación será precisa una 

representación gráfica del frente de la fachada completa. 

- Asimismo, los anuncios perpendiculares al plano de fachada estarán situados en 

todos sus puntos, a una altura mínima sobre la rasante de la acera o terreno de 

doscientos veinticinco (225) centímetros, con un saliente máximo igual al fijado 

para los cuerpos volados en el artículo 160. Su dimensión vertical máxima será 
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de noventa (90) centímetros. Se podrá adosar en su totalidad a los laterales de las 

marquesinas, cumpliendo las limitaciones señaladas para éstas. En las plantas de 

pisos únicamente se podrán situar a la altura de los antepechos. 

- Los banderines luminosos, además de cumplir con las normas técnicas de la 

instalación y con las condiciones anteriores, irán situados a una altura superior a 

tres (3) metros sobre la rasante de la calle o terreno. Para su autorización se 

seguirá un trámite previo de audiencia de los usuarios de viviendas con huecos 

situados a menos de diez (10) metros del anuncio o quince (15) metros si lo 

tuviera enfrente. 

Los carteles luminosos deberán obtener la autorización del Instituto de Astrofísica 

de Canarias.” 

 

IV.- Con fecha 11 de enero de 2017, registro de salida nº. 2017-000121, se da traslado 

de dicho informe a la entidad Distribuciones Frionorte, S.L., teniendo acuse de recibo 

con fecha 17/01/2017. 

 

V.- Con fecha 06 de febrero de 2017 y registro de entrada nº 2017-000736 se presenta 

solicitud de licencia para la legalización de las obras mencionadas, aportando junto con 

la solicitud la siguiente documentación: 

-Fotocopia de la L.P.O. de la edificación. 

-Fotografías del local y cartel en su estado actual. 

-Memoria. 

-Presupuesto 

-Informe favorable de fecha 03 de febrero de 2017 por parte del Instituto de Astrofísica 

de Canarias en relación a la instalación de cartel colocado en la fachada de la 

edificación, condicionado a las medidas correctoras indicadas en el mismo. 

 

VI.- Según los datos consultados, la edificación tiene referencia catastral núm. 

0507823CS6500N0001BA, que tiene una superficie de suelo de 504 m
2
. y consta una 

superficie construida de 358 m
2
. 

 

VII.- Mediante informe emitido por los Servicios Técnicos Municipales de fecha 13 de 

febrero de 2017 y según el Texto Refundido del Plan General de Ordenación Urbana de 

El Sauzal aprobado por acuerdo de la C.O.T.M.A.C. según consta en la Resolución de 

12 de diciembre de 2011 publicada en el B.O.C.A. nº 249 de 21 de diciembre de 2011, y 

cuyo texto ha sido publicado en el B.O.P. nº 211 de 28 de diciembre de 2011, el suelo 

donde se pretende realizar la obra, y según plano de situación que se aporta, se 

encuentra clasificado como SUELO URBANO CONSOLIDADO, en el Área Territorial 

A-8, denominada La Carretera, en concreto en su manzana 8.9. 

La tipología de edificación es Edificación Abierta con dos plantas de altura, tipo 

EAe(2)_1. 

 

VIII.- Se trata, según la documentación que se aporta, de la legalización de 

acondicionamiento de local mediante la ejecución donde se incluyen las siguientes 

obras: 



 70 

- Nuevas divisiones y distribución ejecutadas con placas de cartón-yeso 

- Colocación de falsos techos continuos a 3,20 m. de altura realizados con placas  

de cartón yeso. 

- Pintado de paredes interiores de acuerdo con el diseño de la imagen corporativa. 

- adecuación de instalación eléctrica, instalación de protección contra incendios, 

instalación de climatización  

- Colocación de letrero en fachada de edificación. 

- Demolición de pared del aseo y adaptación del mismo a las especificaciones de 

las personas de movilidad reducida. 

- Instalación de puerta ciega de paso de una hoja de madera lacada colocada entre 

el obrador y la zona de ventas. 

 

IX.- Según se desprende del Informe Técnico, que obra en el expediente de fecha 15 de 

febrero de 2017, las obras propuestas están conceptuadas como obras menores, al no 

alterar la estructura y distribución del edificio, ni aumentar las superficies y volumen 

construidos , y por tanto encuadrables en el apdo. 2 del art. 9 de las Ordenanzas 

Municipales, asimismo según el artículo 165.b, entre otras condiciones, se señala que 

las dimensiones máximas de los rótulos en fachada no excederá de los 90 cm de altura. 

 

X.- El solicitante deberá aceptar que las obras autorizadas son única y expresamente las 

que corresponden a las obras descritas, con las características que constan en la 

documentación presentada, sin que puedan considerarse autorizadas NINGUNA otra 

clase de trabajo y/o obras cualesquiera que éstas sean y aún cuando se estime o resultase 

que las mismas son complementarias a las expresamente autorizadas. 

 

XI.- Consta Informe técnico emitido con fecha 15 de febrero de 2017, y suscrito por la 

Arquitecta Municipal en el que se informa favorablemente la concesión de la licencia en 

el expediente 09/2017 (Seg. Exp. 2017-000165). 

 

La Junta de Gobierno Local en ejercicio de las facultades que le fueron 

delegadas por la Alcaldía-Presidencia mediante Decreto de fecha 17/06/2015, 

Resolución 1049/2015, publicado en el B.O.P. núm. 85, de fecha 01 de julio de 2015, 

acordó por unanimidad con el voto favorable de todos sus miembros (5 votos a favor, 0 

votos en contra y ninguna abstención): 

 

PRIMERO.- Conceder a la entidad DISTRIBUCIONES FRIONORTE, S.L., 

con C.I.F. núm. B38054003, y con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. Llanos 

y Aceros, s/n, Nave nº 3 (El Tablero), en el Término Municipal De Santa Cruz de 

Tenerife, salvo el derecho de propiedad y sin perjuicio del de tercero, licencia municipal 

de obras para LA LEGALIZACIÓN DE REFORMA DE LOCAL Y LEGALIZACION 

DE CARTEL EN FACHADA de edificación existente, sita en la Ctra. General Del 

Norte, TF-152, nº 84, en este Término Municipal, advirtiéndole que dicha obra debe 

sujetarse a las condiciones generales y especiales que se detallan: 

 

1.- La edificación deberá ajustarse a las siguientes condiciones: 
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Naturaleza urbanística del Suelo SUELO URBANO CONSOLIDADO 

Uso y Finalidad: Legalización de acondicionamiento de local mediante la 

ejecución donde se incluyen las siguientes obras: 

- Nuevas divisiones y distribución ejecutadas con placas 

de cartón-yeso 

- Colocación de falsos techos continuos a 3,20 m. de altura 

realizados con placas  de cartón yeso. 

- Pintado de paredes interiores de acuerdo con el diseño de 

la imagen corporativa. 

- adecuación de instalación eléctrica, instalación de 

protección contra incendios, instalación de climatización  

- Colocación de letrero en fachada de edificación. 

- Demolición de pared del aseo y adaptación del mismo a 

las especificaciones de las personas de movilidad 

reducida. 

- Instalación de puerta ciega de paso de una hoja de 

madera lacada colocada entre el obrador y la zona de 

ventas. 

 

Superficie --- m
2
. 

Retranqueos a vías: --- m. 

 

 2.- Sólo se podrán autorizar las obras solicitadas, sin que afecte a elementos 

estructurales de la edificación existente. 

 

3.- La solicitante deberá aceptar que las obras autorizadas son única y 

expresamente las que corresponden a las obras descritas, con las características que 

constan en la documentación presentada, sin que puedan considerarse autorizadas 

NINGUNA otra clase de trabajo y/o obras cualesquiera que éstas sean y aún cuando se 

estime o resultase que las mismas son complementarias a las expresamente autorizadas. 

 

4.- Así mismo la titular de la licencia de obra será responsable de los daños o 

accidentes que se originen a las personas o a las cosas, como consecuencia de los 

trabajos a realizar o de las condiciones creadas por los mismos que deberán ser 

indicadas a la autoridad pertinente. 

 

5.- Se advierte a la interesada que cualquier MODIFICACION en la obra 

solicitada a este Ayuntamiento, deberá ser sometida a la aprobación de esta 

entidad, con independencia del alcance y naturaleza de las modificaciones que se 

pretenden efectuar. 

 

SEGUNDO.- Notificar esta Resolución al  interesado, dando cuenta de la misma al 

Departamento de Rentas, al Departamento de Secretaría y al Departamento de Seguridad 

Ciudadana, Protección Civil y Tráfico – Policía Local. 
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 9.- EXPEDIENTE P.L.O. 01/2017 (SEG. EXP. 2017-000157). 

PRORROGA DE LICENCIA DE OBRAS PARA LA REPARACIÓN 

DE MURO DE CONTENCIÓN, SITO EN LA C/. AMARGURA, EN 

ESTE TÉRMINO MUNICIPAL. 
 

9.1.- Se examina expediente de P.L.O. nº. 01/2017 (Seg. Exp. 2017-000157), 

instruido a instancia de Dª. MARÍA ÁNGELES GOYA ARVELO, con N.I.F. núm. 

45.443.573-N, con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. Amargura, nº 26, en 

este Término Municipal, sobre renovación de licencia municipal de obra para LA 

REPARACIÓN DE MURO DE CONTENCIÓN EXISTENTE, en un terreno sito en la 

C/. Amargura, nº 26, en este Término Municipal. 

 

Visto el informe de la Oficina Técnica y de Secretaría, y teniendo en cuenta que: 

  

 1.- Existe Licencia de Obras LA REPARACIÓN DE MURO DE 

CONTENCIÓN EXISTENTE, en un terreno sito en la C/. Amargura, nº 26, en este 

Término Municipal, según expediente de L.O. 111/2016 (Seg. Exp. 2016-000617),  a 

nombre de Dª. María Ángeles Goya Arvelo, concedida por la Junta de Gobierno Local 

de este Ayuntamiento en sesión ordinaria celebrada el 14 de noviembre de 2016 en base 

a la documentación presentada. 

 

2.- La citada licencia fue notificada el 16/11/2016, registro de salida número 

2016-008634 y consta recibida el 16/11/2016. 

 

3.- La licencia otorgada establecía: 

“(…)Se trata, según la documentación que se aporta, de la reparación del muro de 

contención de piedra existente en el terreno, con una longitud aproximada de 30 ml.” 

 

“(…) La obra amparada por la Licencia habrá de dar comienzo en el plazo de UN MES 

desde la notificación de la misma, y habrá de finalizar en el plazo de TRES MESES. 

Transcurridos los plazos antedichos el Ayuntamiento declarará la caducidad de la 

Licencia, en los Términos previstos en el artículo 169.1 D. L. 1/2000, de 8 de mayo, 

texto refundido de las Leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios 

Naturales de Canarias, en la redacción dada por el artículo 24 de la Ley 6/2009.” 

 

4.- La prórroga de la licencia de obras fue solicitada por Dª. María Ángeles Goya 

Arvelo el 06 de febrero de 2017, registro de entrada número 2017-000714, es decir, sin 

que hubiera transcurrido el plazo concedido al efecto por el Ayuntamiento, un mes para 

el comienzo de las obras y tres meses para su ejecución. 

 

5.- Según los datos consultados, la parcela donde se ubica la edificación tiene 

referencia catastral 9308614CS5590N0001RS, con una superficie de suelo de 663 m
2
 y 

una superficie construida de 220 m
2
. 

 

6.- En tramitación sucesiva, por la Oficina Técnica Municipal con fecha 14 de 

febrero de 2017, se emite informe indicando, entre otros extremos: 
 
“(…). 
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PRIMERO: Con fecha 14 de noviembre de 2016,  la Junta de Gobierno Local de este 
Ayuntamiento acordó conceder licencia municipal para las citadas obras, según expediente 
L.O. 111/2016. (Seg. Exp. 2016-000617). 
SEGUNDO: Con fecha 06 de febrero de 2017, registro de entrada nº. 2017-000714, se solicita 
prórroga de licencia para la ejecución de las citadas obras. 
TERCERO: La Licencia de Obras para la ejecución de las obras de referencia, fue concedida 
en base al Texto Refundido del Plan General de Ordenación Urbana de El Sauzal aprobado por 
acuerdo de la C.O.T.M.A.C. según consta en la Resolución de 12 de diciembre de 2011 
publicada en el B.O.C.A. nº 249 de 21 de diciembre de 2011, y cuyo texto ha sido publicado en 
el B.O.P. nº 211 de 28 de diciembre de 2011. El citado Plan General de Ordenación Urbana de 
El Sauzal permanece vigente.  
CUARTO: Por lo tanto, las condiciones en base a las que se concedió la licencia de 
Obras, en comparación con las condiciones vigentes por el Plan General, no han variado. 
QUINTO: Habiendo girado visita de inspección al lugar señalado, y después de la 
correspondiente inspección ocular, no se observan variaciones en la obra con respecto a la 
licencia otorgada. 
SEXTO: En la citada visita se ha podido apreciar que dicha obra se encuentra sin 
ejecutar. 
 
Por lo anteriormente expuesto, se informa FAVORABLEMENTE, en cuanto a los parámetros 
técnicos y urbanísticos de aplicación, a los efectos de concesión de prórroga de licencia de 
obra. Sin perjuicio de las consideraciones jurídicas pertinentes con respecto a los plazos de 
concesión de las prórrogas según el artículo 169.2 de D.L. 1/2000 y resto de ordenamiento 
jurídico de aplicación. 
 
(…).” 

 

7.- El régimen jurídico de la eficacia temporal de licencias se contiene en el art. 

169 de la Ley de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales 

Protegidos, conforme al cual los Ayuntamientos podrán conceder prórroga del plazo de 

la licencia Urbanística por una sola vez y de duración no superior a la inicialmente 

acordada. 

 

La Junta de Gobierno Local en ejercicio de las facultades que le fueron 

delegadas por La Alcaldía-Presidencia mediante Decreto 17/06/2015, Resolución 

1049/2015, publicado en el B.O.P. nº 85 de fecha 01 de julio de 2015, acordó por 

unanimidad por los miembros presentes (5 votos a favor, 0 en contra, ninguna 

abstención): 

 

PRIMERO.- Conceder a Dª. MARÍA ÁNGELES GOYA ARVELO, con N.I.F. 

núm. 45.443.573-N, con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. Amargura, nº 26, 

en este Término Municipal, una prórroga de TRES MESES para LA REPARACIÓN 

DE MURO DE CONTENCIÓN EXISTENTE, en un terreno sito en la C/. Amargura, nº 

26, en este Término Municipal, según expediente L.O. 111/2016 (Seg. Exp. 2016-

000617), advirtiéndole que dicha obra debe sujetarse a las condiciones generales y 

especiales que se detallan: 

 

 1ª.- La presente prorroga de licencia municipal se concede para realizar la siguiente 

obra: 



 74 

- REPARACIÓN DE MURO DE CONTENCIÓN EXISTENTE, en un terreno 

sito en la C/. Amargura, nº 26, en este Término Municipal. 

 

2ª.- Así mismo se acuerda advertir al interesado que si transcurrido el plazo de 

prórroga ante dicho sin que la misma se hubiera terminado, se iniciará por este 

Ayuntamiento expediente de caducidad de la misma, de conformidad con lo dispuesto 

en el artículo 69.3 Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo, texto refundido de las 

leyes de Ordenación del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias. 

 

3ª.- La declaración de caducidad de la licencia determinará la imposibilidad de 

continuar con la ejecución de la obra, que quedará sin cobertura legal, al perder su 

vigencia la licencia que la autoriza, y supondrá la obligación de demolición de lo 

ejecutado, salvo que se obtenga una nueva Licencia de Obras. 

 

SEGUNDO.- Notificar esta Resolución al interesado. 

 

 

Y no habiendo más asuntos de que tratar, de orden de la presidencia se levanto la 

sesión siendo las ocho horas y treinta minutos, de lo que yo la secretaria doy fe.” 

 

Y para que conste y surta los efectos legales oportunos, expido la presente por 

Orden y con el Visto Bueno del Sr. Alcalde-Presidente, en la Villa de El Sauzal a Siete 

de Marzo de Dos Mil Diecisiete. 

 

  Vº.Bº. 

EL ALCALDE – PRESIDENTE.,          LA SECRETARIA., 

  Fdo: Mariano Pérez Hernández.  Fdo.: Ana Montserrat García Rodríguez. 
 

 


