AYUNTAMIENTO DE EL SAUZAL

EXTRACTO DE ACUERDOS DEL ACTA DE LA
SESION ORDINARIA CELEBRADA POR LA JUNTA DE
GOBIERNO LOCAL EL 20 DE FEBRERO DE 2017 (ACTA
04/2017).-

“En EI Sauzal, siendo las ocho horas y quince minutos del dia veinte de febrero
de dos mil diecisiete, se retine en el Salon de Actos de la Casa Consistorial de esta Villa
la Junta de Gobierno Local, bajo la presidencia del Sr. Alcalde — Presidente D. Mariano
Pérez Hernandez y de los Sres. Concejales Tenientes de Alcalde, D2 M2, Del Carmen
Pérez Galvan, D. Daniel Ravelo Gonzalez y D? Fabiola Reyes Torres y D? Carmen
Luisa Diaz Mesa. Concurre asimismo actuando como Secretaria D Ana Montserrat
Garcia Rodriguez y como Arquitecta D? Carolina Herrero Fernandez, al objeto de
celebrar Sesion Ordinaria para conocer de los asuntos comprendidos en el Orden del
Dia previamente circulado al efecto.

1- PRORROGA DEL CONVENIO MARCO DE
COLABORACION ENTRE LA FEDERACION CANARIA DE
MUNICIPIOS (FECAM) Y ENDESA S.A. DESTINADO A
COORDINAR EL PAGO DE LAS AYUDAS MUNICIPALES POR
DEUDAS GENERADAS EN RELACION CON EL SUMINISTRO DE
ELECTRICIDAD.

1.1.- Vista la prorroga del Convenio Marco de Colaboracion entre la Federacion
Canaria de Municipios (FECAM) y Endesa S.A. destinado a coordinar el pago de las
ayudas municipales por deudas generadas en relacién con el suministro de electricidad,
se INFORMA:

1°. Con fecha de 4 de noviembre de 2015, la FECAM remite a este Ayuntamiento
escrito por que da traslado del Convenio Marco de Colaboracién entre la Federacion
Canaria de Municipios (FECAM) y Endesa S.A. destinado a coordinar el pago de las
ayudas municipales por deudas generadas en relacion con el suministro de electricidad.

2°. Mediante acuerdo del Junta de Gobierno Local de este Ayuntamiento,
adoptado en sesion ordinaria celebrada el 25 de enero de 2016, se aprueba la adhesion al
Convenio referido en el parrafo anterior.

3°. Mediante escrito de fecha 18 de enero de 2017, la FECAM comunica a este
Ayuntamiento renovacion del citado Convenio, hasta el 2 de noviembre de 2018.
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4°, El presente convenio tiene como objeto la colaboracion con ENDESA respecto
de las deudas de suministros generadas por el consumidor doméstico y en cuyo
beneficio ENDESA se compromete a aplazar el corte por impago.

5°. Mediante la suscripcion del presente convenio se han asumido una serie de
obligaciones por parte del Ayuntamiento de El Sauzal, obligaciones tales como:

Cumplimentar la solicitud de adhesién dispuesta como Anexo 1 y remitirsela a la
FECAM.

Realizar la justificacion necesaria para la declaracion de beneficiario a efectos de este
convenio, y determinar el importe de la deuda que se propone para el pago, de
conformidad a la normativa de aplicaciéon y emitir documento donde se determina la
condicion de beneficiario del interesado a los efectos de este convenio y el importe
econdmico de la ayuda.

Iniciar el procedimiento previsto en este Convenio mediante solicitud a las
comercializadoras de ENDESA que corresponda, de la peticion de suspension temporal
de la orden de corte de suministro, indicando en ella datos de la factura fiscal,
referenciada del contrato e importe de la factura, todo ello a la siguiente direccion: C/
Albareda, 38, Edificio Woerman, 35008 Las Palmas de Gran Canaria, 22 planta. Sin
perjuicio que se adelante dicha comunicacién por correo electrénico, que se disponga
en este convenio.

Pagar a las comercializadoras de ENDESA el importe aprobado por el ayuntamiento
para solventar la duda contraida por el beneficiario en la forma prevista en la clausula
séptima de este contrato, debiendo hacer constar en el documento de pago el nimero de
contrato y las facturas a que se refiere el abono que realiza.

A su vez tanto la FECAM como ENDESA adquieren una serie de obligaciones
destacando las obligaciones asumidas por ENDESA, que vienen a significar la clara
ventaja de la suscripcidn del presente Convenio y que viene a ser:

No aplicar intereses de demora a las cantidades cuyo pago se aplace conforme los
términos de este convenio.

Suspender temporalmente la orden de corte de suministro de electricidad desde que se
reciba la comunicacion por parte del Ayuntamiento durante treinta dias.

La obligacion de pago asumida por el Ayuntamiento habra de ser satisfecha
dentro del plazo de los treinta dias naturales que dura la suspension de corte ordenada
por ENDESA, de forma directa por parte de esta Administracion, mediante
transferencia bancaria, a los nimeros de cuenta indicados en la clausula séptima del
Convenio. El abono del as ayudas, estard condicionado la existencia de crédito
presupuestario suficiente para hacer frente al Convenio, lo que habréa de certificarse con
la remision de cada expediente la existencia de crédito.

6°. Para hacer frente a las exigencias econdmicas del presente Convenio se realizo
una retencion de crédito por importe de 1.500 €, formalizada bajo el documento
contable con nimero 2.16.0.00008, bajo el nombre “Ayudas por deudas en suministro
eléctrico”.
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Las exigencias economicas del presente Convenio durante el ejercicio 2017, se
realizaran con cargo a la aplicacion presupuestaria 2310.4800300 (Proyecto
17.3.0000010), "AYUDAS A FAMILIAS / Asistencia social primaria™.

7°. El convenio supedita la concesion de la condicion de beneficiario mediante la
declaracion por parte del a Corporacién Municipal en funcion al régimen propio de
ayudas y conforme con los propios requisitos que el propio convenio establece, que
vienen siendo los siguientes:

Ser declarado por la Corporacion Municipal beneficiario de la ayuda municipal,

conforme a la normativa municipal reguladora a los efectos de este convenio.

Estar empadronado y ser residente en el Municipio al que se solicita la ayuda .

Tener contrato individual de suministro con ENDESA XX1, con CIF- B82846825 o con

ENDESA ENERGIA S.A.U., con CIF-B81948077.

4. Deber al menos un recibo a alguna de las entidades mencionadas en el punto
anterior y que no se haya abonado.

Que el suministro de energia no haya sido cortado o el rescindido contrato con

ENDESA XX1 0 ENDESA ENERGIA S.A.U.

Que la vivienda vinculada al contrato individual de suministro sea residencia
habitual del titular del beneficiario de la ayuda y que estd radicado en el término
municipal de la Corporacion Municipal a la que se solicita la ayuda econdémica a los
efectos de este convenio.

Que exista disponibilidad presupuestaria para hacer frete al pago que se pretende por
el Ayuntamiento acreditando mediante certificado de la Corporacion Local

La tramitacion de los expedientes del presente, se articularan desde del
Departamento de Servicios Sociales.

8°. La vigencia del presente convenio es de un afio desde el dia siguiente a su
firma, previéndose la posibilidad de prorrogas anuales por mutuo acuerdo y de forma
expresa. El propio convenio prevé ademéas las causas de resolucion del convenio de
entre las que destaca: el agotamiento de las partidas presupuestarias de las
Corporaciones Locales adheridas destinadas al abono de estas ayudas, lo que implica
gue en el momento en el que esta Administracion ponga en conocimiento de la FECAM
0 de ENDESA el agotamiento del correspondiente crédito, implicara el apartamiento
automatico del Ayuntamiento respecto del Convenio, asi como la pérdida de la vigencia
de su solicitud de adhesion.”

La Junta de Gobierno Local en virtud de la delegacion de competencias efectuada
mediante Acuerdo Plenario adoptado en sesién extraordinaria celebrada el dia 22 de
junio de 2015, publicado en el B.O.P. n° 85 de 1 de julio de 2015, acordd por
unanimidad por los miembros presentes (5 votos a favor, 0 en contra, ninguna
abstencion):
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PRIMERO. Aprobar la adhesion a la prorroga del Convenio Marco de
Colaboracién entre la Federacién Canaria de Municipios (FECAM) y Endesa S.A.,
destinado a coordinar el pago de las ayudas municipales por deudas generadas en
relacion con el suministro de electricidad.

SEGUNDO. Dar traslado del presente al Departamento de Servicios Sociales, al
Departamento de Intervencion y a la Federacion Canaria de Municipios (FECAM).

2.- ADHESION AL CONVENIO DE COLABORACION
SUSCRITO ENTRE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL
ESTADO Y LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE CANARIAS, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE
PRESIDENCIA, JUSTICIA E IGUALDAD, PARA LA
PRESTACION MUTUA DE SOLUCIONES BASICAS DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA.

2.1.- Visto expediente relativo a la Adenda de Adhesion entre la Consejeria de
Presidencia Justicia e Igualdad y este Ayuntamiento, para su adhesién al Convenio de
colaboracion suscrito el 14 de julio de 2016 entre la Administracién General del Estado
(MINHAP) y la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, a
través de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad, para la prestacion mutua de
soluciones bésicas de administracion electronica, y teniendo en cuenta que:

1°. Mediante escrito con registro de entrada en este Ayuntamiento n® 371, de fecha
17 de enero de 2017, se comunica que el 14 de julio de 2016 la Administracion Publica
de la Comunidad Auténoma de Canarias, a través de la Consejeria de Presidencia,
Justicia e lgualdad, firm6 con la Administracién general del Estado, a través del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, un Convenio de Colaboracién
para la prestacion mutua de soluciones basicas de administracion electronica.

Asi mismo se indica que el apartado 3 de la clausula segunda del citado convenio
establece que "las Entidades Locales ubicadas en el territorio de la Comunidad
Autonoma de canarias podran acceder a las funcionalidades de las soluciones
tecnoldgicas recogidas en el Convenio, 0 a las que las actualicen o sustituyan, mediante
Adenda de Adhesion suscrita al efecto entre aquella y cada Entidad Local. La Adenda
de Adhesién garantizara el acceso y derecho de uso de las funcionalidades de todas o
algunas de las soluciones relacionadas en el Convenio, asi como el cumplimiento por
parte de las Entidades Locales de las obligaciones correspondientes contenidas en el
citado Convenio".

Finalmente se comunica que para aquellas Entidades Locales que estén interesadas
en adherirse al nuevo Convenio de Colaboracion, se ha tramitado un modelo estandar de
Adenda de Adhesidn, y que se adjunta al presente informe.

2°. El Ayuntamiento de EIl Sauzal atiende a los intereses publicos que le estan
encomendados y actla de acuerdo con los principios de eficacia, descentralizacion y
coordinacion, con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho. Para la gestion de sus
intereses y en el ambito de sus competencias, puede promover actividades y prestar los
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servicios publicos que contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la
comunidad vecinal, estableciendo, entre otras acciones, convenios de colaboracion para
el desarrollo de las mismas.

3°. El Ayuntamiento desea dar cumplimiento a lo establecido en las leyes
39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun y 40/2015 de régimen Juridico del
Sector Pablico en materia de procedimiento electronico y establecimiento de normas de
interoperabilidad entre distintas administraciones.

4° La adenda de adhesion al Convenio objeto del presente no comporta
obligaciones economicas entre las partes firmantes.

La Junta de Gobierno Local en virtud de la delegacion de competencias efectuada
mediante Acuerdo Plenario adoptado en sesion extraordinaria celebrada el dia 22 de
junio de 2015, publicado en el B.O.P. n° 85 de 1 de julio de 2015, acordd por
unanimidad por los miembros presentes (5 votos a favor, 0 en contra, ninguna
abstencién):

PRIMERO. Aprobar la suscripcion de la Adenda de Adhesion entre la
Consejeria de Presidencia Justicia e Igualdad y este Ayuntamiento, para su adhesion al
Convenio de colaboracién suscrito el 14 de julio de 2016 entre la Administracion
General del Estado (MINHAP) y la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias, a través de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad,
para la prestacion mutua de soluciones basicas de administracion electrénica.

SEGUNDO. Designar a || |GGG Técnico Informatico

de este Ayuntamiento, como interlocutor para contactar con el CIBERINFO para la
generacion de incidencias y recepcion del soporte.

TERCERO. Facultar al Sefior Alcalde para la firma del Convenio.

CUARTO. Notificar el acuerdo de la Junta de Gobierno Local a la Consejeria
de Presidencia Justicia e Igualdad.

Texto: Adenda de adhesidn

“ADENDA DE ADHESION ENTRE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA E
IGUALDAD Y EL AYUNTAMIENTO DE EL SAUZAL PARA SU ADHESION AL CONVENIO
DE COLABORACION SUSCRITO EL 14 DE JULIO DE 2016 ENTRE LA ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO (MINHAP) Y LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE
PRESIDENCIA, JUSTICIA E IGUALDAD, PARA LA PRESTACION MUTUA DE
SOLUCIONES BASICAS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA.

En Santa Cruz de Tenerife, a de febrero de 2017
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De una parte, el Excmo. Sr. | GGG Conscjcro de Presidencia,

Justicia e Igualdad de la Comunidad Auténoma de Canarias, nombrado para dicho cargo por el
Decreto 3/2017, de 4 de enero, del Presidente, por el que se nombran a los Consejeros del
Gobierno de Canarias, en representacion dicha Comunidad Auténoma y en el ejercicio de las
competencias que le confieren los articulos 16.1 y 29.1 k) de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas de Canarias.

Y de otra, | NG - c-idad de Alcalde / Presidente, en nombre y

representacién del Ayuntamiento de El Sauzal, en virtud de las competencias que le atribuye
el Pleno celebrado el de de 2017, de acuerdo con el
articulo 31.1

e) de la Ley 7/2015, de 1 de abril, de los municipios de Canarias (en el caso de un
Ayuntamiento) 6 de acuerdo con el articulo 125.2 de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos
Insulares (en el caso de un Cabildo).

EXPONEN

Primero.- Con fecha 14 de julio de 2016, el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Puablicas y la Administracion Pablica de la Comunidad Autonoma de Canarias, a través de la
Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad, suscribieron un Convenio de colaboracién para
la prestacién mutua de soluciones basicas de administracion electrénica.

Segundo.- El apartado 3 de la clausula segunda del citado Convenio establece que las
Entidades Locales ubicadas en el territorio de la Comunidad Autbnoma de Canarias podran
acceder a las funcionalidades de las soluciones tecnolégicas recogidas en el Convenio, o a las
que las actualicen o sustituyan, mediante Adenda de Adhesién suscrita al efecto entre aquella y
cada Entidad Local. La Adenda de Adhesion garantizard el acceso y derecho de uso de las
funcionalidades de todas o algunas de las soluciones relacionadas en el Convenio, asi como el
cumplimiento por parte de las Entidades Locales de las obligaciones correspondientes
contenidas en el citado Convenio.

Tercero.- El apartado 4 de la clausula segunda del Convenio de referencia dispone asimismo
que las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de las Administraciones que
suscriben el presente Convenio, asi como de las Entidades Locales adheridas, podran acceder
a las funcionalidades de las soluciones tecnoldgicas recogidas anteriormente, o a las que las
actualicen o sustituyan, mediante Acuerdo suscrito al efecto con la Administracién con la que
estan vinculada o de la que dependen. El Acuerdo garantizara el acceso y derecho de uso de
las funcionalidades de todas o algunas de soluciones anteriormente relacionadas, asi como el
cumplimiento por parte de las entidades de derecho publico de las obligaciones
correspondientes contenidas en el presente Convenio. El Acuerdo de las Entidades Locales
adheridas con sus entidades de derecho publico vinculadas o dependientes debera ser
notificado al Ministerio y a la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad.

El articulo 1, apartado 11), subapartados €) y i) del Reglamento Organico de la Consejeria de
Presidencia, Justicia e lgualdad, aprobado por el Decreto 382/2015, de 28 diciembre, establece
al departamento como competente, entre otras materias, en telecomunicaciones, tecnologias
de la informacién y de las comunicaciones e informatica en el &mbito de las Administraciones
Pulblicas de Canarias, y en administracion electronica.

A los efectos previstos en los expositivos anteriores, ambas partes acuerdan las siguientes
CLAUSULAS

PRIMERA.- La presente Adenda tiene por objeto la adhesion del (Ayuntamiento, o
..... ) al Convenio entre el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y la
Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, para la prestacién mutua de
soluciones bésicas de administracion electrénica, suscrito con fecha 14 de julio de 2016,
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expresando que lo conoce y acepta en toda su extension. Una copia del mismo se incorpora en
el Anexo | de la presente Adenda.

SEGUNDA.- A partir de la entrada en vigor de la presente Adenda, el (Ayuntamiento, o
..... ) , asume el cumplimiento con caracter general, de las obligaciones correspondientes
contenidas en el precitado Convenio de colaboracion de 14 de julio de 2016; y en particular, de
aquellas establecidas para el usuario en cada uno de los servicios relacionados en dicho
Convenio, en los términos que se establecen en sus correspondientes Anexos. Esta adenda no
comporta obligaciones econdmicas entre las partes firmantes.

TERCERA.- La Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad comunicara al Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas la firma de la presente Adenda de adhesion.

CUARTA.- Las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes del
(ayuntamiento, o ..... ) , que suscriban Acuerdo con el mismo para acceder a las
funcionalidades de las soluciones tecnolégicas recogidas en el Convenio firmado con fecha
14 de junio de 2016, accederan con las mismas condiciones y obligaciones que la Entidad
Local de la que dependan. Dicho Acuerdo deberé ser notificado a la Consejeria de Presidencia,
Justicia e Igualdad, la cual lo notificara a su vez al Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas.

QUINTA.-Se establece el Ciberinfo como centro de soporte de primer nivel de los servicios
relacionados en la clausula segunda del Convenio, para el personal técnico de las entidades
adheridas, conforme a lo estipulado en las clausulas quinta y sexta del Convenio y
concretamente para seguir los procedimientos establecidos para armonizar los procesos de
administracion de aplicaciones y sistemas usuarios de las soluciones tecnoldgicas incluidas en
el Convenio. Los datos de contacto del Ciberinfo figuran en el Anexo Il del presente Acuerdo.

Para hacer uso del Ciberinfo, con caracter previo a la prestacion del servicio, sera requisito
imprescindible que la entidad local remita a la Direccién General de Modernizacién y Calidad de
los Servicios (DGMCS), con al menos una semana de antelacion, con registro de salida y
firmado por el Alcalde o persona competente, la relacién de personas interlocutoras autorizadas
para contactar con el Ciberinfo para la generacion de incidencias y recepcion del soporte. La
relacion de personas se detallard cumplimentando obligatoriamente los datos de todos los
campos del formulario del Anexo Il. La entidad local asume la responsabilidad de tener
actualizada dicha lista.

SEXTA.- Esta Adenda de adhesién entrard en vigor el dia de su firma y tendra la misma
duracion que el Convenio principal al que se adhiere, aplicandose el régimen de extincién y
prérrogas contemplado en la clausula novena del citado Convenio.

SEPTIMA.- De producirse la revision del Convenio de 14 de julio de 2016, los cambios
introducidos en el mismo se consideraran asumidos por el (ayuntamiento, o ..... ) Si
no formulase objecion en el plazo de veinte dias desde su natificacion formal.

Y, en prueba de conformidad, ambas partes suscriben el presente documento, por duplicado,
en el lugar y fecha indicado en el encabezamiento.

AYUNTAMIENTO O CABILDO)

Fdo.: I Fdo.:
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ANEXO |

COPIA DEL CONVENIO ENTRE EL MINISTERIO DE POLITICA
TERRITORIAL Y ADMINISTRACION PUBLICA Y LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE CANARIAS PARA LA PRESTACION MUTUA DE
SOLUCIONES BASICAS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA.

En Madrid, a 14 de julio de 2016.

REUNIDOS

De una parte, || G Sccciario de Estado de

Administraciones Publicas, del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, nombrado para dicho cargo por el Real Decreto 1852/2011, de 23 de
diciembre, en nombre y representacion de dicho Ministerio, actuando en
ejercicio de las competencias que le han sido delegadas por el titular del
Departamento, en virtud de lo dispuesto en el articulo 6.1 de la Orden
HAP/1335/2012, de 14 de junio, de delegacion de competencias.

De otra parte, || | | |G, Consejero de Presidencia, Justicia e

Igualdad del Gobierno de Canarias, nombrado para dicho cargo por el Decreto
105/2015, de 9 de julio, del Presidente, por el que se nhombran a los Consejeros
del Gobierno de Canarias, en representacion de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias, y en el ejercicio de las competencias que
le confieren los articulos 16.1 y 29.1.k) de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas de Canarias.

Ambas partes se reconocen la capacidad juridica necesaria para suscribir el
presente Convenio y en su virtud

EXPONEN

1°) Que en virtud del Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se
desarrolla la estructura organica béasica del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas (en lo sucesivo, MINHAP) corresponde a este
Departamento, a través de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas (en lo sucesivo, SEAP), la incorporacion de las tecnologias y de las
comunicaciones a la prestacion de los servicios publicos, el desarrollo de la
administracion electronica y la cooperacién con otras administraciones publicas
en esta materia, ejerciendo las funciones correspondientes a través de la
Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en lo
sucesivo, DTIC).

2°) La Consejeria de Presidencia, Justicia e lgualdad es el Departamento de la
Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de Canarias encargado de
la propuesta y ejecucion de las directrices del Gobierno de Canarias y de la
gestion de los servicios y competencias, entre otros, en el area material de
Administracion electronica, recepcion y salida de documentos de la
Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias,
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telecomunicaciones, tecnologias de la informacion y de las comunicaciones e
informatica en el ambito de las Administraciones Publicas de Canarias, segun
establece el articulo 1, apartado 11), letras e), i) y I) de su Reglamento
Orgénico, aprobado por el Decreto 382/2015, de 28 de diciembre.

3°) Que teniendo ambas Administraciones entre sus competencias la aplicacion
de las tecnologias de la Informacion para el impulso, desarrollo e implantacion
de servicios electrénicos en linea, en beneficio de los ciudadanos y las
empresas a tal fin, es preciso avanzar con rapidez y eficacia en el desarrollo de
la Administracion electrénica para dar efectivo cumplimiento a la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos, o norma que la sustituya, que obliga a todas las Administraciones
Publicas a posibilitar a los ciudadanos la relacion electrénica con cualquiera de
ellas, lo que hace imprescindible contar a la mayor brevedad posible con un
conjunto de soluciones tecnoldgicas basicas para la implantacion de la
administracion electrénica a disposicion de todas las Administraciones.

Y que, con la finalidad de que las Entidades Locales ubicadas en el territorio de
la Comunidad Autébnoma de Canarias sean participes de las soluciones
tecnologicas basicas de administracién electrénica acordadas en el Convenio,
asi como los que se acuerden en el futuro, se estima conveniente establecer un
mecanismo que posibilite, de forma sencilla, que dichas Entidades Locales del
territorio puedan adherirse al Convenio a través de un procedimiento que
garantice, en todo caso, el cumplimiento de las obligaciones establecidas.

4°) Que con fecha 7 de octubre de 2011 se suscribi6 Convenio para la
Prestacion Mutua de Servicios de Administracion Electronica por el Ministerio
de Politica Territorial y Administracion Publica y por la Comunidad Auténoma
de Canarias, al que este convenio sustituye.

5° Que las partes estan de acuerdo en seguir impulsando la prestacion de
servicios en linea al ciudadano, facilitando su interoperabilidad. En este
sentido, los firmantes, en sus dmbitos de competencia, consideran necesario
promover la coordinacién de los proyectos de administracién electrénica, con el
objetivo de conseguir su maxima eficacia y eficiencia y con la finalidad altima
de satisfacer el interés publico.

6°) Que para lograr una mayor eficacia en la consecucién de estos fines y
conforme a los principios de cooperacion en la actuacion entre las
Administraciones Publicas, el presente acuerdo resulta de especial utilidad para
las dos Administraciones.

Por todo ello, las partes firmantes suscriben este Convenio de colaboracion con
arreglo a las siguientes
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CLAUSULAS
Primera.- Objeto.

1. El presente Convenio tiene por objeto establecer los términos y condiciones
generales para un aprovechamiento comun de las soluciones tecnoldgicas
basicas de administracion electronica que prestan las partes firmantes en
cumplimiento de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos.

Dicha prestacion mutua de soluciones tecnoldgicas basicas se llevara a cabo
en los términos que establece el presente Convenio, realizandose sin
contraprestaciéon econdmica.

2. Se prevé en este Convenio la determinacion de las condiciones en las que la
Administracién Publica de la Comunidad Autbnoma de Canarias, en adelante
APCAC, facilitara el acceso de las Entidades Locales que estén interesadas en
las soluciones tecnoldgicas relacionadas en la clausula segunda del presente
Convenio o por las que las actualicen o modifiquen en el futuro, mediante la
suscripcion de la correspondiente Adenda de Adhesion, que garantizara, en
todo caso, el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
Convenio.

3. Asi mismo, se prevé en este Convenio la determinacién de las condiciones
en las que las se facilitara el acceso a las entidades de derecho publico
vinculadas o dependientes de ambas partes firmantes, asi como de las
Entidades Locales canarias adheridas, que estén interesadas en las soluciones
tecnologicas relacionadas en la clausula segunda del presente Convenio o por
las que las actualicen o modifiquen en el futuro, mediante la suscripcién del
correspondiente Acuerdo, que garantizara, en todo caso, el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente Convenio.

Segunda.- Ambito de aplicacidn.

1. Las partes que suscriben el presente Convenio podran acceder a las
funcionalidades proporcionadas por las soluciones tecnoldgicas basicas de
administracion electrénica que permiten la prestacion de los servicios previstos
en la Ley 11/2007, 22 de junio (articulos 15, 27.7, 28 y 43) que a continuacion
se especifican:

a) Para la utilizacién de sistemas de firma electrénica avanzada:
« Sistemas de identificacion, firma y representacion.
b) Para las comunicaciones entre Administraciones Publicas por medios
electronicos:
* Intermediacion de datos entre Administraciones Publicas.
« Sistema de Interconexién de Registros.
* Intercambios de informacion a través del Portal de Comunidades Auténomas
c) Para la notificacion por medios electronicos:
* Direccidon Electronica Habilitada y Catalogo de Procedimientos del Servicio de
Notificaciones Electrénicas.

10



AYUNTAMIENTO DE EL SAUZAL

d) Como red de comunicaciones de las Administraciones Publicas Espafolas:
- Red SARA.

2. Las soluciones béasicas anteriormente especificadas se basan en tecnologia
gue podra ser actualizada o sustituida por otras mas avanzadas o eficientes por
acuerdo de la Comision de Seguimiento, establecida en la clausula séptima del
presente Convenio, cuando, como consecuencia del desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién, hayan quedado obsoletas
las aplicaciones o sistemas relacionados en el apartado anterior o se hayan
producido modificaciones normativas que afecten a las correspondientes
especificaciones técnicas y de seguridad.

3. Las Entidades Locales ubicadas en el territorio de la Comunidad Autbnoma
de Canarias podrdn acceder a las funcionalidades de las soluciones
tecnoldgicas recogidas anteriormente, o a las que las actualicen o sustituyan,
mediante Adenda de Adhesion suscrita al efecto entre aquella y cada Entidad
Local. ElI Acuerdo garantizara el acceso y derecho de uso de las
funcionalidades de todas o algunas de las soluciones anteriormente
relacionadas, asi como el cumplimiento por parte de las Entidades Locales de
las obligaciones correspondientes contenidas en el presente Convenio.

4. Las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de las
Administraciones que suscriben el presente Convenio, asi como de las
Entidades Locales adheridas, podran acceder a las funcionalidades de las
soluciones tecnoldgicas recogidas anteriormente, o a las que las actualicen o
sustituyan, mediante Acuerdo suscrito al efecto con la Administracion con la
gue estan vinculada o de la que dependen. El Acuerdo garantizara el acceso y
derecho de uso de las funcionalidades de todas o algunas de soluciones
anteriormente relacionadas, asi como el cumplimiento por parte de las
entidades de derecho publico de las obligaciones correspondientes contenidas
en el presente Convenio. El Acuerdo de las Entidades Locales adheridas con
sus entidades de derecho publico vinculadas o dependientes debera ser
notificado al Ministerio y a la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad.

Tercera.- Obligaciones generales del MINHAP.

. Con caracter general, el MINHAP, a través de la SEAP, asume las siguientes
obligaciones:

i) Poner a disposicion de la Administracion de la Comunidad Autonoma y de las
Entidades de derecho publico de ella dependientes que se adhieran al presente
Convenio, asi como de las Entidades Locales adheridas al mismo, las
soluciones tecnoldgicas previstas en el presente Convenio conforme a las
especificaciones técnicas que se describen en el anexo de este Convenio.
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i) Garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios asociados a las
soluciones tecnologicas incluidas en el presente Convenio asegurando la
escalabilidad, robustez, disponibilidad, integridad y confidencialidad de los
datos intercambiados.

iii) Proporcionar a la Administracion de la Comunidad Autonoma la
documentacion técnica necesaria para la puesta en marcha y administracién de
los servicios y, en los casos que corresponda, habilitar los mecanismos para
ofrecer el soporte necesario para la integracion con los sistemas o aplicaciones
correspondientes.

iv) Disponer, en los casos que corresponda, de los entornos de prueba de la
integracion de las soluciones con objeto de garantizar su correcta integracion y
operacion.

v) Asignar los recursos necesarios para atender y resolver las consultas e
incidencias derivadas del uso de las soluciones.

vi) Adoptar y cumplir las medidas de seguridad necesarias para proteger
debidamente la informacion y los sistemas asociados a soluciones tecnoldgicas
incluidas en el presente Convenio, acordando y estableciendo la Politica de
Seguridad Comuan gue se establezca.

vii) Informar de las novedades que se produzcan en el ambito de cada solucién
incluida en el presente Convenio.

viii) Elaborar y actualizar, para aquellas soluciones tecnolégicas que asi lo
contemplen, documentos que describan la informacion legal, administrativa y
técnica necesaria para la prestacion de los servicios, asi como cualquier otra
informacion que deba ser conocida por el ciudadano, y que se denominaran
“Carta de Servicios” de la solucion tecnoldgica correspondiente.

2. En ningun caso el MINHAP o sus proveedores estan obligados a asumir
dafios y perjuicios indirectos que provengan del mal empleo o la no
disponibilidad de las soluciones tecnoldgicas basicas incluidas en el presente
Convenio por parte de la Comunidad Auténoma, por parte de las entidades de
derecho publico vinculadas o dependientes, o por parte de las Entidades
Locales.

Cuarta.- Obligaciones especificas del MINHAP.
Con caréacter especifico respecto a cada solucién tecnolégica objeto del
presente Convenio, el MINHAP, a través de la SEAP, asume las siguientes

obligaciones:

i) Para la Plataforma de validacién y firma electronica @firma:
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a. Promover acuerdos con los Prestadores de Servicio de Certificacion que
incluyan la utilizacion por parte de la Comunidad Autbnoma y en su caso, las
Entidades Locales, y facilitar la relacion de los mismos.

b. Facilitar la validacion de firmas electronicas realizadas con certificados
electronicos reconocidos expedidos por Prestadores de Servicios de
Certificacion europeos en cumplimiento de la legislacion europea vigente en
materia de firma electronica, siempre que dichos prestadores estén incluidos en
las TSL publicadas por sus respectivos paises, y siempre que el acceso a los
meétodos de validacion sea gratuito y técnicamente posible.

i) Para las soluciones tecnoldgicas englobadas en las comunicaciones entre
Administraciones Publicas por medios electrénicos:

a. Para la intermediacion de datos entre Administraciones PuUblicas:

1. Cumplir y velar por el cumplimiento del estandar definido en la version
vigente de la norma técnica definida en el punto f) Protocolos de intermediacién
de datos previsto en la disposicion adicional primera del Real Decreto 4/2010,
de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad
en el &mbito de la Administracion Electronica.

2. Gestionar las autorizaciones de usuarios que se soliciten.

3. Recoger la finalidad concreta por la que se realiza cada consulta y acceso a
la informacion.

4. Velar por la plena validez de los datos y documentos aportados por este
servicio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6.2.b) de la Ley 11/2007.
5. En el caso de comunicacion de cambio de domicilio a Organismos de la
Administracion General del Estado, remitir la informacion a los Organismos de
la AGE a los que el ciudadano haya designado como receptores, informando
de su entrega.

6. En el caso de nuevos conjuntos de datos intermediados, velar por el
cumplimiento de las medidas de seguridad y requisitos de autenticidad,
confidencialidad, integridad e interoperabilidad y realizar la correspondiente
actualizacion de la Carta de Servicios.

b. Para el Sistema de Interconexién de Registros:

1. Cumplir el estandar definido en la version vigente de la norma técnica
definida en el punto k) Modelo de Datos para el intercambio de asientos entre
las Entidades Registrales, previsto en la Disposicion adicional primera del Real
Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica.

2. Proporcionar el Componente de Intercambio Registral (CIR).

3. Proporcionar el acceso al Directorio Comun de Unidades Organicas y
Oficinas (DIR 3), para su consumo Yy actualizacion, asi como asegurar la
permanente actualizacion de los datos pertenecientes a la AGE.
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4. Dar soporte a la integracion en SIR y en su caso, certificar mediante la
ejecucion y validacion de una bateria de pruebas normalizada, y emitir el
informe preceptivo antes de la puesta en marcha de la integracion.

c. Para los intercambios de informacion a través del Portal de Comunidades
Auténomas:

1. Poner a disposicion de la Administracion de la Comunidad Autonoma la
informacion actualizada que proporcionen las Entidades Locales.

2. Gestionar las autorizaciones de usuarios que se soliciten.

iii) Para la Direccion Electronica Habilitada y Catalogo de Procedimientos del
Servicio
de Notificaciones Electronicas:

a. Facilitar a la Administracion de la Comunidad Auténoma los medios
necesarios para

obtener la direccion electronica habilitada, la informacion sobre los
procedimientos a los

gue pueden suscribirse para ser notificados de manera telematica, asi como los
servicios de

asistencia de informacion y atencion.

b. Alcanzar el acuerdo que corresponda con el prestador del servicio.

Quinta.- Obligaciones generales de la Consejeria de Presidencia, Justicia
e lgualdad.

Con caracter general, la Consejeria asume las siguientes obligaciones:

a) Promover el acceso a todas o alguna de las soluciones tecnoldgicas
establecidas en el presente Convenio por parte de las Entidades Locales de su
ambito territorial, asi como de sus organismos o entidades de derecho publico
de ella dependientes, mediante la suscripcion con éstas del correspondiente
Acuerdo.

b) Cumplir, dentro del ambito de sus competencias, las especificaciones
técnicas de las soluciones tecnolégicas incluidas en el presente Convenio que
se describen en su anexo.

c) Realizar las labores técnicas necesarias de conectividad y despliegue para el
acceso a las soluciones basicas enumeradas en el presente Convenio.

d) Concertar con la DTIC la realizacion de pruebas de rendimiento y de
monitorizacion de los servicios asociados para asegurar la disponibilidad de los
mMisMos.

e) Hacer un uso correcto de las soluciones, empleandolas exclusivamente para
aguello a lo que esta autorizada.

f) Gestionar y mantener los elementos activos que forman parte de los
servicios, comunicando a la DTIC las incidencias que afecten a la prestacion de
los mismos.

g) Mantener los servicios de soporte necesarios para garantizar la continuidad
de las soluciones, proporcionando y actualizando a la DTIC los contactos
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operativos tanto de los responsables correspondientes de cada solucién como
de los centros de soporte correspondientes.

h) Colaborar con la DTIC en la deteccion, diagnostico y resolucion de las
incidencias, incluyendo en su caso la realizacién de actuaciones que aseguren
la reduccién del tiempo de resolucion de las incidencias.

1) Seguir los procedimientos establecidos para armonizar los procesos de
administracion de aplicaciones y sistemas usuarios de las soluciones
tecnoldgicas incluidas en el presente Convenio.

j) Adoptar y cumplir las medidas de seguridad necesarias para proteger
debidamente la informacion y los sistemas asociados a las soluciones
tecnoldgicas incluidas en el presente Convenio, adoptando la Politica de
Seguridad Comun que se establezca.

k) Informar a la DTIC de los Acuerdos que el 6rgano competente de la
Comunidad Auténoma haya suscrito con las Entidades Locales o con las
Entidades de derecho publico de ella dependientes, con el fin de posibilitar su
acceso a las funcionalidades de cada una de las soluciones tecnoldgicas
incluidas en el presente Convenio.

[) Colaborar en la actualizacion, para aquellas soluciones tecnolégicas que asi
lo contemplen, de los documentos que describan la informaciéon legal,
administrativa y técnica necesaria para la prestacion de los servicios, asi como
cualquier otra informacion que deba ser conocida por el ciudadano, y que se
denominaran “Carta de Servicios” de la solucion tecnolégica correspondiente.

En ningan caso la Comunidad Autbnoma y en su caso, las Entidades Locales,
0 sus proveedores estan obligados a asumir dafios y perjuicios indirectos que
provengan del mal empleo o la no disponibilidad de las soluciones béasicas
incluidas en el presente Convenio por parte de la Administracion General del
Estado o sus entidades de derecho publico vinculadas o dependientes.

Sexta.- Obligaciones especificas de la Consejeria de Presidencia, Justicia
e lgualdad.

Con caracter especifico respecto al acceso y a la utilizacion de cada una de las
soluciones tecnoldgicas incluidas en el presente Convenio la APCAC asume
las siguientes obligaciones:

1) Para la Plataforma de validacién y firma electrénica @firma, alcanzar los
acuerdos de colaboracion necesarios con los Prestadores de Servicio de
Certificacion emisores de los correspondientes certificados digitales, salvo
cuando el MINHAP haya alcanzado acuerdos que incluyan la utilizacion por
parte de la Comunidad Autbnomay en su caso, las Entidades Locales.

2) Para las soluciones tecnoldgicas englobadas en las comunicaciones entre
Administraciones Publicas por medios electronicos:
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a. Para la intermediacion de datos entre Administraciones PuUblicas:

a.i. Cumplir el estandar definido en la version vigente de la norma técnica
definida en el punto f) Protocolos de intermediacion de datos previsto en la
Disposicion adicional primera del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracion Electronica.

a.ii. Promover la asignacion de responsables del uso del servicio que
determinaran las condiciones y normas aplicables a usuarios y aplicaciones.

a.iii. Requerir consentimiento expreso del ciudadano, en la solicitud de
iniciacion del procedimiento o en cualquier otra comunicacion posterior,
mediante impresos o formularios electronicos adecuados para recoger dicho
consentimiento e informando del uso de la plataforma de intermediacion, salvo
gue una norma con rango de ley autorice la consulta.

a.iv. Velar por la asignacion en cada entidad de un responsable del uso del
servicio que determinara las condiciones y normas aplicables a usuarios y
aplicaciones.

a.v. Tramitar las autorizaciones que se den a los usuarios.

a.vi. Recabar la finalidad concreta por la que se realiza cada consulta y acceso
a la informacion.

a.vii. Otorgar plena validez a los datos y documentos aportados por este
servicio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6.2.b) de la Ley 11/2007.

a.vii. Para todos los datos intermediados, tanto como Emisores como
Requirentes, garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad y
requisitos de autenticidad, confidencialidad, integridad e interoperabilidad.

a.ix. En el caso de ser proveedores de datos, comunicar al MINHAP los nuevos
servicios para promover la actualizacion de la Carta de Servicios.

a.x. Facilitar el acceso de la AGE a los documentos y datos que obren en su
poder y sean necesarios para el desarrollo de los procedimientos tramitados
por ésta en el ejercicio de sus competencias.

b. Para el Sistema de Interconexion de Registros:

b.i. Cumplir y hacer cumplir el estandar definido en la version vigente de la
norma técnica definida en el punto k) Modelo de Datos para el intercambio de
asientos entre las Entidades Registrales, previsto en la Disposicién adicional
primera del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electronica.
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b.ii. Desplegar e integrar el Componente de Intercambio Registral (CIR).
b.iii. Asegurar la disponibilidad del CIR y de los servicios asociados.

b.iv. Proporcionar informacion actualizada al Directorio Comun de Unidades
Orgénicas y Oficinas (DIR 3).

b.v. Cumplir con los procedimientos establecidos de digitalizacion y gestion de
asientos registrales.

b.vi. Coordinar con el MINHAP la gestion del cambio de los aplicativos
certificados y futuras versiones, para garantizar que no impactan en la
interoperabilidad con el sistema, y en su caso realizar nueva certificacion
completa de la aplicacion.

c. Para los intercambios de informacién a través del Portal de Comunidades
Auténomas.

c.i. Gestionar las autorizaciones que se den a los usuarios.

c.ii. Emplear los mecanismos incluidos en el Portal para la relacion con las
entidades locales suministradoras de informacion.

3) Para la notificacion por medios electrénicos:

a. Asumir los costes asociados a la gestion de la entrega de la notificacién
(entre otros, buzdn, puesta a disposicion, entrega y acuses de recibo) mediante
el correspondiente acuerdo con el prestador del servicio.

b. Facilitar al ciudadano los medios necesarios para obtener la direccion
electronica habilitada, la informacion sobre los procedimientos a los que
pueden suscribirse para ser notificados de manera telematica, asi como los
servicios de asistencia de informacién y atencion.

c. Publicar los procedimientos afectos a la notificaciéon por medios electrénico
en el catalogo de procedimientos, con la correspondiente actualizacion y
descripcion de los mismos.

Séptima.- Comisién de Seguimiento.

1. Para la gestidén, seguimiento y control del presente Convenio y de las
especificaciones técnicas recogidas en el anexo del mismo, se constituira una
Comisiébn de Seguimiento que estarA compuesta por cuatro personas
designadas por el Secretario de Estado de Administraciones Publicas y cuatro
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personas designadas por la persona titular de la Consejeria de Presidencia,
Justicia e Igualdad, una de las personas de los miembros designados por cada
una de las partes debera tener el rango de Director General o equivalente.

2. La Presidencia de dicha Comision correspondera a uno de los miembros con
rango de Director General, siendo los afios impares el miembro designado por
el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y los pares el de la
Comunidad Autonoma.

3. El funcionamiento de la Comisidn se regira por las normas contenidas en el
Capitulo Il del Titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun. Los acuerdos de la Comision de Seguimiento seran adoptados
mediante el consenso de sus integrantes.

4. La Comisidn se reunira, en sesion ordinaria, una vez al afio y de forma
extraordinaria, a peticién de cualquiera de sus miembros.

5. Corresponden a la Comisién de Seguimiento las siguientes funciones:

a) La resolucion de las cuestiones relativas a la interpretacion y cumplimiento
de los compromisos derivados del presente Convenio, asi como proponer a las
partes firmantes cualquier modificacién del mismo.

b) La modificacion de las condiciones técnicas relativas a la implantacion y
desarrollo de las correspondientes soluciones tecnolégicas.

c) La decisidn sobre las puestas en produccion o la suspension de cada una de
las soluciones de administracion electrénica incorporadas al presente
Convenio.

d) El establecimiento de los niveles de servicio en aquellas soluciones objeto
del presente Convenio en las que se sustituyan o modifiguen sus
funcionalidades como consecuencia de la evolucién o desarrollo tecnolégico.

e) La actualizacibn permanente de los datos de referencia, personas de
contacto, mecanismos de gestion de incidencias y seguimiento de niveles de
servicio y la relacién de responsables de cada solucion.

f) La modificacién y actualizacion de parte o de la totalidad de la tecnologia
correspondiente a las soluciones enumeradas en la clausula segunda del
presente Convenio, asi como su sustitucién por otras mas avanzadas cuando
las existentes sean obsoletas o el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion permita nuevas o mejores funcionalidades o
se hayan producido modificaciones en la normativa técnica o de seguridad.

Octava.- Régimen econdémico.
Este Convenio de Colaboracion no comporta obligaciones econémicas entre
las partes firmantes.
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Novena.- Plazo de duracién y efectos.

El presente Convenio comenzard su vigencia a partir del dia de su firma y
tendra una duracion de cuatro afios. En cualquier momento antes de la
finalizacion de este plazo, los firmantes del Convenio podran acordar
unanimemente su prorroga por un periodo de hasta cuatro afios adicionales o
Su extincion.

Por mutuo acuerdo de las partes, a partir de su entrada en vigor queda sin
efecto el Convenio para la Prestacion Mutua de Servicios de Administracion
Electronica suscrito con fecha 7 de octubre de 2011 por el Ministerio de
Administraciones Publicas. Todas las entidades locales que se hubieran
adherido al citado Convenio, se entenderan adheridas al presente Convenio,
salvo que, una vez notificada la firma del presente Convenio, manifiesten su
disconformidad ante la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Décima.- Régimen juridico.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, conforme a lo dispuesto
especialmente para los Convenios de Colaboracion en los articulos 6 y 8 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

De conformidad con lo previsto en el articulo 4.1.c) del texto refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, el presente Convenio esta excluido del ambito de
aplicacion de la misma.

No obstante, se aplicaran sus principios para resolver las dudas y lagunas que
puedan plantearse.

Undécima.- Resolucion de conflictos.
Mediante la firma del presente Convenio, las partes se comprometen a resolver
de mutuo acuerdo las incidencias que puedan surgir en su cumplimiento.

Las cuestiones litigiosas que surjan entre las partes durante el desarrollo y
ejecucion del presente Convenio y no puedan ser resueltas por la Comisién de
Seguimiento prevista en la clausula séptima, se someteran a la Sala de lo
Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional, conforme a lo dispuesto
en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.
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Duodécima.- Referencias.

El MINHAP podra hacer publicas en cualquier lista de referencia de usuarios o
en cualquier boletin de prensa publicado, y sin autorizacién previa, la relacion
de organismos usuarios de las soluciones de administracion electrénica a los
gue hace referencia el presente Convenio.

La Comunidad Auténoma o las Entidades Locales con las que esta suscriba
Acuerdos podran referenciar la utilizacién de dichas soluciones sin autorizacion
previa por parte del MINHAP.

Y en prueba de cuanto antecede, las partes suscriben el Convenio en cuatro (2
para MINHAP y 2 para la CPJI) ejemplares y a un solo efecto, en el lugar y
fecha sefialados en el encabezamiento.-Por el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, el Secretario de Estado de Administraciones
Publicas, | G- -0 2 Administracién Pablica de la
Comunidad Autbnoma de Canarias, el Consejero de Presidencia, Justicia e
Igualdad,
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ANEXO: ESPECIFICACIONES TECNIQAS DE LAS SOLUCIONES
BASICAS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

APARTADOS

RED DE COMUNICACIONES DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
ESPANOLAS: SERVICIO DE CONEXION A LA RED SARA

I) UTILIZACION DE SISTEMAS DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA:
SISTEMAS DE IDENTIFICACION, FIRMA Y REPRESENTACION.

l1) COMUNICACIONES ENTRE ADMINISTRACIONES PUBLICAS POR
MEDIOS ELECTRONICOS:

lll.a) Intermediacion de datos entre Administraciones Publicas.

lll.b) Sistema de Interconexion de Registros

lll.c) Intercambios de informacion a través del Portal de Comunidades
Autonomas

IV) PRACTICA DE LA NOTIFICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS:
DIRECCION ELECTRONICA  HABILITADA Y CATALOGO DE
PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS.

APARTADO I): RED DE COMUNICACIONES DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS ESPANOLAS: SERVICIO DE CONEXION A LA RED SARA

|.1. DESCRIPCION GENERAL

[.1.1 Descripcion de la Red SARA

La “Red SARA” permite el intercambio seguro de informacion entre las
aplicaciones de las Administraciones Publicas conectadas mediante la
conexién a una plataforma basica de comunicaciones de ambito privado.

La Red SARA esta formada actualmente por:

- la Intranet Administrativa, que ofrece un amplio nimero de servicios que se
prestan en cooperacion en el @mbito de la Administracion General del Estado.

- los elementos de conexién con TESTA I, que es la Red transeuropea que
enlaza la Red Corporativa de la Comision de la Unién Europea, con las de los
Estados Miembros, para el soporte de intercambio de datos y cooperacion en la
prestacion de servicios, y

- la Extranet de las Administraciones Publicas, compuesta por los elementos de
enlace con las Redes Corporativas de las Comunidades Autonomas.

I.1.2. Servicios incluidos
Los servicios ofrecidos por la Red SARA son:
- Comunicaciones de datos
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- Servicios basicos

- Politica de seguridad comun

- Aseguramiento de la calidad

o Portal de Administradores

o Servicio de soporte central

o Servicio de soporte adicionales

Las Comunidades Auténomas y la Administracion General del Estado, asi
como sus entidades de derecho publico vinculadas o dependientes, podran
utilizar, a través de las aplicaciones informaticas correspondientes, cualquiera
de los servicios de la Red SARA, previo acuerdo entre el prestador del servicio
y el usuario del mismo, y la posterior comunicacion al servicio de soporte
central de la Red SARA.

|.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

[.2.1 Comunicaciones de datos

La Red SARA permite a la Red Corporativa de la Comunidad Autonoma las
comunicaciones de manera segura, a través de un Area de Conexién (AC), a:

- la Extranet (redes corporativas de otras Administraciones y entidades publicas
conectadas a la Red SARA)

- la Intranet Administrativa de la Administracion General del Estado, y

- la Red TESTA Il de la Comision Europea.

1.2.2 Esquemay funciones del Area de Conexion (AC)

En el estado actual de la tecnologia, el AC responde basicamente al esquema
de una zona desmilitarizada (DMZ) formada por:

- un cortafuegos externo (que conecta con el resto de la red)

- un servidor donde residen los servicios basicos y

- un cortafuegos interno (hacia la Red Corporativa de la Comunidad
Auténoma).

El sistema que actia como cortafuegos externo es también el encargado,
siempre que sea posible, de cerrar una VPN con el Centro de Acceso Remoto
(CAR) de la Intranet Administrativa de la Administracion General del Estado o
con el AC de otro Organismo conectado directamente a la Red S.A.R.A. Este
cortafuegos puede realizar igualmente funciones de traduccién de direcciones
de red (Network Address Translation - NAT) dinamico para las conexiones
entrantes desde el resto de la Extranet hacia la Comunidad Auténoma.

Por su parte, el sistema que actla como cortafuegos interno puede realizar
también funciones de NAT contra destinos situados en el interior de la
Comunidad Auténoma.

Las labores de conectividad y despliegue necesarias para poder acceder desde
sus propias dependencias o instalaciones a la Red SARA a traves del AC se
realizan por la Comunidad Autbnoma, que gestiona y mantiene los elementos
activos de conexion de su Red Corporativa a SARA, permitiendo al centro
directivo correspondiente del MINHAP el acceso de lectura y monitorizacion de
los mismos, con independencia de que estas tareas sean asumidas por la
propia Comunidad Autbnoma o por un proveedor externo que ésta haya
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designado.

1.2.3 Descripcion de los elementos que componen el Area de Conexion
(AC)

En el estado actual de la tecnologia, el AC se compone de:

JURouter externo: este elemento conecta con la linea que une con la Red
Troncal de la Extranet de las AA.PP.

[100Conmutador LAN: para el conjunto de conexiones LAN de los elementos
gue componen la solucion. Se configuran tres VLAN para separar el trafico
correspondiente a tres zonas:

o Trafico entre el router y el firewall externo (VLAN externa)

o Tréfico de la propia AC (VLAN DMZ)

o Trafico hacia el interior de la Comunidad Autonoma.

[100Cluster externo: formado por dos servidores en una configuracion
activoactivo. En condiciones normales los sistemas prestan las funciones que
se describen a continuacién; en degradado, cualquiera de ellos puede
suministrar ambas funciones:

o Cortafuego externo: cumple las funciones de cortafuegos y cierre de VPNSs.
Reside en un servidor Linux utilizandose productos de licencia GPL para
cumplir estas funciones.

o Servidor para los servicios de la Extranet: en él residen los servicios basicos
de la Extranet de las AAPP que haya que implementar. Los servicios instalados
son DNS, correo, proxy, servidor web, servidor socks y servidor NTP. También
en este caso se trata de un servidor Linux con productos bajo licencia GPL.
[100Cluster interno: formado por dos servidores en una configuracion
activopasivo.

Las funciones que cumplen son:

o Cortafuego interno: cumple las funciones de cortafuegos y NAT hacia el
interior del organismo. Reside en un servidor Linux y se utilizan productos con
licencia GPL.

o Servidor de backup: es el nodo pasivo del cluster. En caso de fallo del nodo
activo los servicios de cortafuego interno basculan a este servidor.

[100Sistema de alimentacion ininterrumpida (SAl): para mejorar la disponibilidad
de los elementos en caso de cortes de alimentacion. Este elemento estara
conectado a uno de los servidores que actla como maestro y es capaz de
controlar a agentes disponibles en los otros servidores. Se instalara siempre
que sea posible.

COArmario de media altura (rack): todos los elementos de la solucidén se
integran en un unico armario de media altura. Se instalara siempre que sea
posible.

|.2.4 Caracteristicas del recinto de instalacion del Area de Conexion (AC)
La Comunidad Autonoma designa el lugar donde se instala el AC, que debe
tener condiciones idéneas tanto para facilitar la conexibn con su
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correspondiente Red Corporativa como para asegurar la continuidad del
servicio.
Actualmente, los elementos que componen el AC se integran en un armario
bésico para montaje en Rack de todos los elementos, que apoya directamente
en el suelo y que tiene las siguientes dimensiones:
Ancho 610 mm
Alto 1.200 mm
Profundo 1.000 mm
Peso Maximo 300 Kg

Las condiciones de alimentacion eléctrica que actualmente requiere son las
siguientes:

(10 Tensién de alimentaciéon: 220V (+6 —10 %).

[JFrecuencia de alimentacién: 50Hz (+3 —3 %).

[11Distorsién armoénica total: < 5%.

[10Tolerancia a micro-cortes sin perturbacion en el funcionamiento, duracion:<
20 ms.

[10Potencia armario AC: 3.500 W (configuracioén inicial).

Las condiciones medioambientales del recinto que contenga el AC son de
limpieza basica, de aislamiento de la radiacion directa del sol, y de adecuada
ventilacion para evitar acumulaciones excesivas del calor disipado.

Actualmente los servidores que se integran en el AC no exigen la dotacion de
aire acondicionado ya que estan disefiados para trabajar en un ambiente de
oficina.

Por ello, el recinto que contenga el AC debe estar dentro de los limites
siguientes:

(100 Temperatura comprendida entre 15y 32° C.

(Temperatura Optima recomendada: 22° C.)

[100Gradiente horario maximo T < 5° C/h.

[10Humedad relativa entre 20 y 80 %

(Humedad relativa 6ptima recomendada: 50%)

[10)Gradiente horario maximo HR < 10% /h

Si por otros condicionantes fuera necesaria la instalacion de aire
acondicionado, se ha de tener en cuenta que el desprendimiento térmico
méaximo del conjunto de los elementos instalados dentro del armario en su
configuracion inicial es de 7.000 Btu/h.

I.2.5 Politica de seguridad comun

El AC comunica la Red Corporativa de la Comunidad Autbnoma con las redes
corporativas de otras Administraciones y entidades publicas conectadas a la
red SARA (Extranet), con la Intranet Administrativa de la Administracion
General del Estado y con la Red TESTA |l de la Comisién Europea.

Para garantizar que se hace de manera segura, es requisito el establecimiento

de una politica de seguridad comun que corresponde aplicar al MINHAP, y que
actualmente consiste en el establecimiento de VPNs y el cifrado del trafico.
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Por este motivo el AC es instalado, administrado y mantenido por el MINHAP,
conforme a la documentacion técnica que se facilita por el centro directivo
correspondiente del MINHAP a la Comunidad Auténoma.

Asimismo, por este motivo se proporcionard al centro directivo correspondiente
del MINHAP accesos de lectura y monitorizacion a los elementos que
corresponda, con independencia de que el servicio de Red Corporativa de la
Comunidad Auténoma sea propio o prestada por un operador.

[.2.6 Servicios basicos de la Extranet

Los servicios basicos de la Extranet son aquellos fundamentales que soportan
la interoperabilidad entre aplicaciones o los complementan. La infraestructura
integrada en el AC se encargara de la interoperabilidad de estos servicios.

Los servicios basicos que actualmente componen la Extranet son:

- DNS,

- relay SMTP,

- WWW,

- PROXY 'y

- NTP (sincronizado con el Real Observatorio de la Armada del Ministerio de
Defensa).

[.2.7. Aseguramiento de la calidad del servicio

Con el fin de asegurar la calidad del servicio en todos sus componentes, se
dispone de los siguientes elementos:

- el Portal de Administradores

- los servicios de soporte.

[.2.8. Portal de Administradores

El Portal de Administradores contiene informaciébn sobre el servicio
proporcionado, notificacién de incidencias, paradas programadas, publicacion
de nuevos servicios u otros elementos necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema. Dicha informacién estard accesible para los
responsables técnicos que designe la Comunidad Auténoma.

1.2.9. Servicios de soporte

El MINHAP dispone de un servicio de soporte central al cual corresponde
recibir la notificacion de incidencias, la resolucion de las mismas cuando le
corresponda, y la gestibn de la resolucibn cuando intervengan agentes
externos (fabricantes, operadores, u otros Organismos con acceso al Sistema),
asi como atender las consultas técnicas relacionadas con el servicio y las
peticiones de nuevos accesos.
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La Comunidad Autbnoma podra disponer de un servicio de soporte adicional, a
ser posible 24x7, con este mismo cometido, tanto para garantizar los servicios
de la Red SARA como aquellos otros que no haya proporcionado el MINHAP.

A través de la Comision de Seguimiento se intercambiaran y actualizaran los
contactos, tanto de los responsables de la conexion a la Red SARA en la
Comunidad Auténoma y Entidades Locales en su caso, como los de los
servicios de soporte que correspondan.

[.2.10. Mantenimiento y resolucién de incidencias

La gestidon, mantenimiento y resolucién de incidencias de los elementos activos
de la Red Corporativa de la Comunidad Autonoma conectados a Red SARA se
haran por la propia Comunidad Auténoma, sin perjuicio del acceso de lectura y
monitorizacion a la lectura y monitorizacion de los mismos que corresponda al
centro directivo correspondiente del MINHAP, con independencia de que estas
tareas sean realizadas por la Administracion autonémica o por su operador.

La deteccion, diagndstico y resolucion de las incidencias por el centro directivo
correspondiente del MINHAP puede requerir la colaboracién de la Comunidad
Autonoma, pudiendo incluir esta colaboracién la realizacion de pequefias
comprobaciones o actuaciones en el AC, dirigidas desde el servicio de soporte
central de la Red SARA, con el fin de reducir los tiempos de resolucién de las
incidencias que pudieran ocurrir.

[.2.11 Niveles de servicio iniciales
Se define el siguiente nivel de servicio inicial respecto al servicio de soporte
central:

Tiempo de respuesta de soporte de Red SARA (24x7) 120 minutos

La Comision de Seguimiento podra determinar nuevos valores cuando
corresponda por motivos técnicos o legales.

APARTADO II: UTILIZACION DE SISTEMAS DE FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA: SISTEMAS DE IDENTIFICACION, FIRMA Y
REPRESENTACION

I.1. PLATAFORMA DE VALIDACION Y FIRMA ELECTRONICA @FIRMA

[1.1.1 Descripcion de @firma

@firma es un conjunto de productos y servicios de certificacién y firma
electréonica desarrollada por el MINHAP, que se pone a disposicion de las
Administraciones Publicas y de sus entidades de derecho publico vinculadas o
dependientes, para fomentar la puesta en marcha y el despliegue de
aplicaciones informéticas y servicios de Administracion Electronica que
requieran validacion de firma electronica basada en certificados, autenticacion,
generacion de firma electronica o sellado de tiempo en su relacion con los
ciudadanos, empresas y organismos.
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De esta forma se establece un ecosistema de seguridad e interoperabilidad al
permitir verificar el estado y validez de los distintos certificados electronicos
empleados por el ciudadano en cualquier procedimiento telematico, entre ellos,
los del DNIe, y se da cumplimiento al articulo 21.3 de la Ley 11/2007 que
establece que la Administracion General del Estado dispondra, al menos, de
una plataforma de verificacion del estado de revocacion de todos los
certificados admitidos en el ambito de las Administraciones Publicas que sera
de libre acceso por parte de todos los Departamentos y Administraciones.
También el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico
de los ciudadanos a los servicios publicos establece en el articulo 25.1 que “El
Ministerio de la Presidencia (ahora Ministerio de Hacienda y Administraciones
Pulblicas) gestionara una plataforma de verificacion del estado de revocacion
de los certificados admitidos en el dmbito de la Administracion General del
Estado y de los organismos publicos dependientes o vinculados a ella”

El articulo 47 de dicho Real Decreto, establece la necesidad de incorporar una
referencia temporal de los documentos administrativos electrénicos, siendo una
de las modalidades de referencia temporal, el «Sello de tiempo», entendiendo
por tal la asignacion por medios electrénicos de una fecha y hora a un
documento electrénico con la intervencién de un prestador de servicios de
certificaciébn que asegure la exactitud e integridad de la marca de tiempo del
documento. El sello de tiempo es una parte indispensable de la firma
electrénica, sobre todo en el caso de las firmas longevas, que necesiten ser
validadas mucho tiempo después de su generacion.

La Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en el
ejercicio de sus competencias de desarrollo, impulso, planificacion y ejecucion
de proyectos dirigidos a facilitar el acceso de los ciudadanos a la
Administracion Electronica, proporciona la Plataforma @firma, como plataforma
de validacion de certificados y firma electrénica, que facilita el cumplimiento del
derecho de los ciudadanos a la utilizacion de medios de identificacion y firma
electrénica que establecen los apartados g y h del articulo 6 de la Ley 11/2007
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, siendo la plataforma de validacion que dispone la AGE como marca
el articulo 21.3 de la misma ley. Dicha plataforma se complemente con la TS@,
para la generacion y verificacion de los sellados de tiempo. Otro de los
servicios prestados es STORK: una plataforma de reconocimiento
transfronterizo de identidades electronicas nacionales, que paulatinamente ira
permitiendo a los ciudadanos acceder e identificarse en servicios de gobierno
electronico de otro pais usando sus identidades electronicas nacionales.

A efectos del presente apartado se utilizard la referencia a @firma para
referirse al conjunto de servicios prestados por la plataforma.
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[1.1.2. Servicios incluidos

Los servicios ofrecidos por @firma son:

[11Validacién de firmas y certificados electronicos a través de la Plataforma
@firma.

[00Firma electrénica de ficheros y formularios en entorno cliente, tanto en
equipos de sobremesa como plataformas maviles, a través del Cliente @firma.
[1Sellado de tiempo mediante la Autoridad de Sellado TS@.

[1CBréker de proveedores de servicios de identidad (cl@ve).

[J0Validacion de identidades de ciudadanos de otros paises de la Unidn
Europea mediante Stork.

@firma habilita a cualquier aplicacion informatica de los 6rganos o entidades
dependientes de la Comunidad Autbnoma a validar certificados digitales y
firmas electronicas en procesos de autenticacion y firma, entre los certificados
digitales admitidos por la Plataforma.

Asimismo, la plataforma dispone de entornos de prueba para facilitar la
integracion de aplicaciones y poder garantizar la correcta operacién con
caracter previo a la puesta a disposicion de los usuarios finales.

11.1.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

[1.1.3.1 Caracteristicas de @firma

Para facilitar al maximo la integracion con las arquitecturas, aplicaciones y
soluciones ya existentes, @firma es “no intrusiva”, es decir, no modifica ni
impacta en los esfuerzos ya realizados en sistemas y aplicaciones existentes.

Sus principales caracteristicas son:

[1JSe basa en Servicios Web que son utilizados por las distintas AAPP.

[100Es una plataforma de validacion MultiAC (multiples Autoridades de
certificacion), MultiPolitica, MultiCertificados, MultiFirma, MultiFormatos..., de
tal manera que permite la utilizacion de multiples tipos de Certificados y
Autoridades de Validacion a los ciudadanos,

en su relacion telematica con las distintas Administraciones Publicas.
[10Proporciona seguridad a las firmas electrénicas, a través de las funciones
de Sellado de Tiempo y actualizaciéon de firmas a formatos longevos.
[00Permite la validacion de firmas electronicas realizadas con certificados
electrénicos reconocidos expedidos por Prestadores de Servicios de
Certificacion europeos en cumplimiento de la legislacion europea vigente en
materia de firma electrénica.

[0Facilita la integracibn de la firma electrénica en los portales de
Administracion electrénica, a través del Cliente @firma, un componente
MultiSistema Operativo y MultiNavegador.

[JProporciona las maximas garantias de seguridad y robustez, garantizando en
su funcionamiento:

o un rendimiento 6ptimo,

0 alta disponibilidad,

o interoperabilidad, y

o portabilidad.
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[1.1.3.2 Modo de acceso a la plataforma @firma
El acceso a los servicios de la Plataforma se realiza exclusivamente a través de
la Red SARA, descrita en su correspondiente apartado.

Las solicitudes de acceso se realizaran a través del centro de soporte,
atendiendo al procedimiento establecido al efecto.

[1.1.3.3. Auditabilidad

@firma registra todas las peticiones realizadas, identificando siempre al
empleado publico y/o aplicaciéon (mediante certificado electrénico), el momento
de dicha peticion y el proceso que se han realizado. Estas peticiones podran
ser auditadas a través de los elementos de auditoria de los que dispone el
MINHAP, por ejemplo para certificar que no se produce “no repudio” de
transacciones.

@firma no almacena los documentos incluidos en las peticiones de validacion o
solicitud de firma, y actda Unicamente como responsable del tratamiento de los
datos de caracter personal incluidos en los certificados, pero no como
responsable de dichos datos. La aplicacion usuaria debera ser responsable de
declarar los datos de caracter personal que traten sus aplicaciones ante la
AEPD o equivalente.

11.1.3.4 Servicios de soporte a usuarios

En el estado actual de definicién, los servicios de soporte a usuarios cuentan
con las siguientes caracteristicas:

[1CJAlcance

El servicio de soporte y atencidbn a usuarios abarca a los siguientes
interlocutores:

o Para el primer nivel: los propios organismos usuarios de la Plataforma.

o Para el segundo nivel: CAU para atender a agentes externos al servicio como
organismos, otros CAUs de los organismos o de los Prestadores de Servicio de
Certificacion (PSCs).

o Para el tercer nivel: CAU que atiende las peticiones de actuacion en sistemas
y desarrollos del CAU de 2° nivel.

o Niveles adicionales:

[JOPrestadores de Servicio de Certificaciéon (PSCs)

[100Gestores del proyecto del MINHAP.

[0Otros proveedores de servicios € infraestructura base para solicitar su
asistencia ante incidencias o actuaciones preventivas en los sistemas.
[10Funciones

Las funciones del servicio de soporte y atencion al usuario son o Recepcion de
solicitudes a través de los canales de entrada que se establezcan (formularios
a través de una web).
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o Registro y clasificacion de incidencias y peticiones en funcidén de su tipologia
y asignacion de prioridades (a partir del cruce entre la urgencia y el impacto en
el servicio).

o Evaluacion, investigacion y diagnéstico de las incidencias y peticiones

o Escalado funcional a los diferentes niveles de soporte

o Escalado jerarquico, de manera que los diferentes niveles de responsabilidad
de las organizaciones implicadas posean visibilidad de los casos mas
relevantes y puedan tomar las acciones necesarias para minimizar el impacto
de dichas incidencias

0 Seguimiento de incidencias y peticiones a lo largo de todo su ciclo de vida,
hasta su cierre y verificacion, manteniendo a los usuarios informados respecto
del estado y el grado de progreso de sus incidencias/peticiones

[1.1.3.5 Aseguramiento de la calidad de servicio
La calidad del servicio se medira mediante la continua revision de los valores
de aquellos parametros que midan los niveles de servicio.

Se contemplaran tanto los parametros propios del servicio (disponibilidad de los
servicios de validacion y firma o de sellado de tiempo contemplados en @firma,
estado de las comunicaciones, monitorizacion de sistemas), como los de
soporte a los usuarios para la gestion y resolucion de consultas e incidencias.

El Acuerdo de Nivel de Servicio se publicara en el Centro de Transferencia de
Tecnologia (solucion @firma).

I1.2. PLATAFORMA Cl@ve

[1.2.1 Descripcion del sistema Cl@ve

Cl@ve es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios publicos. Su objetivo principal es que el
ciudadano pueda identificarse ante la Administracibn mediante claves
concertadas (usuario mas contrasefia), sin tener que recordar claves diferentes
para acceder a los distintos servicios.

Cl@ve complementa los actuales sistemas de acceso mediante DNI-e y
certificado electrénico, y ofrece la posibilidad de realizar firma electrénica con
certificados personales custodiados en servidores remotos.

Se trata de una plataforma comun para la identificacidon, autenticacion y firma
electrénica, un sistema interoperable y horizontal que evita a las
Administraciones Publicas tener que implementar y gestionar sus propios
sistemas de identificacién y firma, y a los ciudadanos tener que utilizar métodos
de identificacion diferentes para relacionarse electronicamente con la
Administracion.

La Orden PRE/1838/2014, de 8 de octubre, por la que se publica el Acuerdo de
Consejo de Ministros, de 19 de septiembre de 2014, por el que se aprueba
Cl@ve, la plataforma comun del Sector Publico Administrativo Estatal para la
identificacion, autenticacién y firma electronica mediante el uso de claves
concertadas, regula el funcionamiento de este sistema.
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Aunque el alcance inicial del sistema es el Sector Publico Administrativo
Estatal, podran adherirse al mismo mediante convenio otras Administraciones
Plblicas en las condiciones técnicas, econdmicas y organizativas que se
determinen.

[1.2.1.1. Funcionamiento de la plataforma (identificacién y autenticacion)
En lo que respecta a la identificacion y autenticacion, Cl@ve adopta la filosofia
de un sistema de federacién de identidades electrénicas, integrando a
diferentes actores:

[JCProveedores de servicios de administracion electrénica (SP):

Entidades que proporcionan servicios de administracion electrénica y utilizan la
plataforma para la identificacion y autenticacién de ciudadanos.
[100Proveedores de servicios de identificacién y autenticacion (IdP):

Entidades que proporcionan mecanismos de identificacion y autenticacion de
los ciudadanos para ser utilizados como medios comunes por otras entidades.
[JPasarela / Gestor de Identificacion: Sistema intermediador que posibilita el
acceso de los proveedores de servicios a los distintos mecanismos de
identificacion.

De acuerdo con esta aproximacion, los SP Unicamente tienen que integrarse
con el Gestor de Identificacién, encargandose este de establecer las relaciones
pertinentes con los distintos sistemas de identificacion. Para ello se establecen
circulos de confianza entre los distintos actores que se integran entre si,
soportadas por el intercambio de certificados electronicos y el envio de
mensajes firmados entre ellos.

Para implementar esta federacion de identidades, la soluciéon desarrollada para
Cl@ve se basa esencialmente en los resultados obtenidos por los proyectos
STORK y STORK 2.0, adaptandolos convenientemente a las necesidades del
proyecto. Esto supone que la interoperabilidad en Cl@ve se consigue con la
utilizacién del estandar SAML 2.0, un framework basado en XML para reunir y
organizar informacion de seguridad e identidad e intercambiarla entre
diferentes dominios, y que la integracion entre sistemas se realiza no de
manera directa, sino siempre a través redirecciones desde el navegador el
usuario.

En relacion a los mecanismos de identificacion, Cl@ve contempla inicialmente
la utilizacion de dos tipos de claves concertadas:

O0Cl@ve PIN: sistema de contrasefia de validez muy limitada en el tiempo,
orientado a usuarios que acceden esporadicamente a los servicios, provisto por
la Agencia Estatal de Administracion

Tributaria (AEAT).

O0CI@ve permanente: sistema de contrasefia de validez duradera en el
tiempo pero no ilimitada, orientado a usuarios habituales, provisto por la
Gerencia de Informética de la Seguridad Social (GISS).
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Ambos mecanismos de identificacibn contemplan la posibilidad de que el
usuario reciba en su teléfono mévil, mediante un mensaje corto de texto (SMS),
un cédigo que debera utilizar durante el proceso de autenticacidon. La provision
del servicio de envio de dicho SMS no es objeto del presente Convenio, y
debera ser gestionada directamente por las entidades que se integran con la
plataforma, en este caso la Administracion de la Comunidad Autonoma de
Canarias y, eventualmente, las Entidades de derecho publico dependientes y
las Entidades Locales adheridas al presente Convenio.

Ademas de los dos mecanismos de identificacion anteriores, Cl@ve se integra
con otros dos sistemas de identificacion adicionales:

OO@firma, para la gestibn de la identificacion mediante certificados
electrénicos y DNI electronico.

OOSTORK, la plataforma europea de interoperabilidad que permite el
reconocimiento transfronterizo de identidades electronicas, desarrollada
durante la ejecucion de los proyectos STORK y STORK 2.0, y que servira de
referencia para la construccion del futuro sistema de reconocimiento de
identidades electronicas previsto en Reglamento (UE) No 910/2014 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio de 2014 relativo a la
identificacion electronica y los servicios de confianza para las transacciones
electronicas en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva
1999/93/CE (reglamento e IDAS).

[1.2.1.2 Funcionamiento de la plataforma (firma mediante certificados
centralizados)

El sistema Cl@ve permitira también el acceso a servicios de firma electronica,
en particular, a servicios de firma de documentos electronicos mediante
certificados electronicos personales centralizados, si el usuario no usase otros
certificados admitidos, todo ello a efectos de su presentacion ante las
Administraciones Publicas en aquellos tramites en que sea requerido o
admitido el uso de certificados electronicos. Se tendran en cuenta las
siguientes consideraciones:

[100Para poder acceder al servicio, el usuario debera solicitar previa y
expresamente la emisibn de sus certificados electronicos personales
centralizados. La emisiéon al ciudadano de su certificado electrénico
centralizado para firma se llevara a cabo la primera vez que el ciudadano
acceda al procedimiento de firma con la plataforma Cl@ve. El sistema
informara al ciudadano de que se le va a emitir su certificado centralizado y
generara en ese momento su clave privada y la almacenara en el sistema de
forma protegida, de modo que se garantice su uso bajo el control exclusivo de
su titular.

OOLos certificados electronicos personales seran emitidos con las mismas
garantias de identificacion del DNI electronico del ciudadano.

[10En cualquier proceso de firma electrénica con el certificado centralizado,
debera garantizarse que el acceso a dicha clave sélo podra ser efectuado por
el titular de la misma, por lo que para su uso se deberd haber autenticado
previamente al ciudadano mediante un minimo de 2 factores de autenticacion,
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como por ejemplo los mecanismos de identificacion Cl@ve PIN y Cl@ve
permanente.

[1.2.2. Uso del sistema Cl@ve

Las condiciones técnicas, econémicas y organizativas para la incorporacion al
sistema Cl@ve de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias,
Y, en su caso, las Entidades de derecho publico dependientes y las Entidades
Locales adheridas al presente Convenio, estan determinadas por la Resolucion
de 14 de diciembre de 2015, de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, por la que se establecen las prescripciones técnicas
necesarias para el desarrollo y aplicacion del sistema Cl@ve. Eventualmente,
la Comunidad Autbnoma de Canarias, y, en su caso, las Entidades de derecho
publico dependientes y las Entidades Locales adheridas al presente Convenio,
podran constituir Oficinas de Registro Presencial del sistema Cl@ve, para lo
cual deberan estar a lo dispuesto en la Resolucion de 28 de septiembre de
2015 de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
por la que se establecen las condiciones para actuar como oficina de registro
presencial del sistema cl@ve.

Las solicitudes de acceso se realizaran a través del centro de soporte,
atendiendo al procedimiento establecido al efecto.

[1.2.2.1. Auditabilidad

El sistema Cl@ve registrard todas las peticiones realizadas, identificando
siempre a la entidad que realiza la peticién y el momento de dicha peticion, asi
como la operacion efectuada y la respuesta proporcionada por el sistema.
Estas peticiones podran ser auditadas a través de los elementos de auditoria
de los que disponen las entidades que intervienen en la operacién del sistema,
de acuerdo con las responsabilidades asignadas a cada una establecidas en la
Resoluciéon de 14 de diciembre de 2015, de la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, por la que se establecen las prescripciones
técnicas necesarias para el desarrollo y aplicacion del sistema Cl@ve.

El sistema Cl@ve no almacena los datos de caracter personal incluidos en las
respuestas a las peticiones de identificacion y autenticacién, y actla
Ganicamente como responsable del tratamiento de los datos de caracter
personal incluidos en los certificados, pero no como responsable de dichos
datos. La aplicacion usuaria debera ser responsable de declarar los datos de
caracter personal que traten sus aplicaciones ante la AEPD o equivalente.

[1.2.2.2. Servicios de soporte a las entidades usuarias
El servicio de soporte y atencidn a entidades usuarias del sistema Cl@ve sera
prestado en sus diferentes niveles por los siguientes actores:
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[1C0Centro de Atencién a Integradores y Desarrolladores (CAID) del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas (MINHAP), como punto de contacto
con las entidades usuarias.

[10)Servicios de soporte de los Proveedores de Servicios de Identificacion
(AEAT o GISS), en el caso de que sea necesaria su participacion.

Las funciones de este servicio de soporte y atencion a las entidades usuarias
son:

[JJRecepcion de solicitudes a través de los canales de entrada que se
establezcan (formularios a través de una web).

[1JRegistro y clasificacion de incidencias y peticiones en funcion de su
tipologia y asignacion de prioridades (a partir del cruce entre la urgencia y el
Impacto en el servicio).

[10Evaluacién, investigacion y diagnostico de las incidencias y peticiones
[10]Escalado funcional a los diferentes niveles de soporte.

[101Seguimiento de incidencias y peticiones a lo largo de todo su ciclo de vida,
hasta su cierre y verificacion, manteniendo a los usuarios informados respecto
del estado y el grado de progreso de sus incidencias/peticiones.

11.2.2.3. Aseguramiento de la calidad de servicio
La calidad del servicio se medird mediante la continua revisién de los valores
de aquellos pardmetros que midan los niveles de servicio.

Se contemplaran tanto los parametros propios del servicio como los de soporte
a los usuarios para la gestion y resolucion de consultas e incidencias.

El Acuerdo de Nivel de Servicio es el de aplicacion a la solucién @firma,
publicado en el Centro de Transferencia de Tecnologia.

[1.3. REGISTRO ELECTRONICO DE APODERAMIENTOS

11.3.1 DESCRIPCION GENERAL

El registro electronico de representacion y apoderamientos (REA), permite
hacer constar y gestionar las representaciones que los interesados otorguen a
terceros, con el fin de actuar en su nombre de forma electronica ante las
Administraciones Pdublicas y/o sus organismos publicos vinculados o
dependientes.

Los Actores que intervienen en un apoderamiento son:

JUEI ciudadano que actua como poderdante puede apoderar a cualquier otro
ciudadano o empresa para que actie en su nombre.

[JUEI ciudadano que actua como apoderado puede representar a cualquier otro
ciudadano o empresa.

El apoderamiento se inscribe en el Registro para un determinado tramite o
conjunto de ellos. La descripcion, la gestion de los tramites y las categorias es
competencia de cada organismo que se adhiere al REA.

El registro REA permite, previa identificacion con certificado digital o DNI
electronico realizar ciertas operaciones necesarias para inscribir o gestionar el
apoderamiento:

Como poderdante:

[101Crear un apoderamiento sobre un tramite o una categoria de tramites.
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[J0JConsultar sus apoderamientos

[JJRevocar sus apoderamientos

[10Modificar la vigencia de sus apoderamientos

Como apoderado:

[J0JConsultar sus apoderamientos

[JJRenunciar a apoderamientos

[C0Confirmar apoderamientos, para tramites o categorias que asi lo requieran.

Un organismo puede realizar la gestion y consulta de los apoderamientos de su
competencia en REA, bien a través del subsistema Intranet del REA, o bien
integrando sus propias aplicaciones con el Registro a partir de los servicios
Web puestos a disposicion por el sistema. El sistema permite a los organismos
la descarga de sus tramites y categorias en diversos formatos normalizados.

[1.3.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

11.3.2.1. MODOS DE ACCESO AL REA

11.3.2.1.1 Acceso a través de una aplicacion Web

La direccion es: https://rea.redsara.es/funcionarioHabilitado/

El acceso a la aplicacion se realiza exclusivamente a través de la Red SARA.

Las solicitudes de acceso se haran a través del centro de soporte, atendiendo
al procedimiento establecido al efecto.

El manual de wusuario de la aplicacibon puede consultarse en:
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/rea/

11.3.2.1.2. Acceso a través de una interfaz de servicios Web
El acceso a los servicios Web del REA se realiza exclusivamente a través de la
Red SARA.

Las reglas de validacién que se aplican son las que define el lenguaje WSDL y
los documentos esquema XSD.

Los Servicios Web disponibles son los siguientes:
. Consulta de Apoderamientos WS

. Dar de Alta Apoderamientos WS

. Revocar Apoderamientos WS

. Modificar Apoderamientos WS

. Renunciar Apoderamientos WS

. Confirmar Apoderamientos WS

. Descarga de Apoderamientos WS

. Descarga de Categorias y Tramites WS

O~NO OIS WN P

La descripcion detallada de los servicios Web puede consultarse en:
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https://rea.redsara.es/funcionarioHabilitado/

http://administracionelectronica.gob.es/ctt/rea/

[1.3.3. Servicios de soporte a las entidades usuarias

El servicio de soporte a usuarios tiene las siguientes caracteristicas:
[10AIcance

El servicio de soporte y atencion a usuarios abarca a los siguientes
interlocutores:

o Para el primer nivel: los propios organismos usuarios del REA.

o Para el segundo nivel: CAU para atender a agentes externos al servicio como
organismos, otros CAUSs de los organismos.

o Para el tercer nivel: CAU que atiende las peticiones de actuacion en sistemas
y desarrollos del CAU de 2° nivel.

o Niveles adicionales:

[1[1Gestores del proyecto del MINHAP.

[1l0Los proveedores de servicios e infraestructura base para solicitar su
asistencia ante incidencias o actuaciones preventivas en los sistemas.
[1JFunciones

Las funciones del servicio de soporte y atencién al usuario son:

0 Recepcion de solicitudes a través de los canales de entrada que se
establezcan (formularios a través de una pagina web).

0 Registro y clasificacién de incidencias y peticiones en funcién de su tipologia
y asignacion de prioridades (a partir del cruce entre la urgencia y el impacto en
el servicio).

o Evaluacion, investigacion y diagndéstico de las incidencias y peticiones

o Escalado funcional a los diferentes niveles de soporte o Escalado jerarquico,
de manera que los diferentes niveles de responsabilidad de las organizaciones
implicadas posean

visibilidad de los casos mas relevantes y puedan tomar las acciones necesarias
para minimizar el impacto de dichas incidencias

o Seguimiento de incidencias y peticiones a lo largo de todo su ciclo de vida,
hasta su cierre y verificacion, manteniendo a los usuarios informados respecto
del estado y el grado de progreso de sus incidencias/peticiones.

[1.3.4. Aseguramiento de la calidad de servicio
La calidad del servicio se medird mediante la continua revisién de los valores
de aquellos pardmetros que midan los niveles de servicio.

Se contemplaran tanto los parametros propios del servicio como los de soporte
a los usuarios para la gestion y resolucién de consultas e incidencias.

El Acuerdo de Nivel de Servicio es el de aplicacion a la solucién @firma,
publicado en el Centro de Transferencia de Tecnologia.

APARTADO lll); COMUNICACIONES ENTRE ADMINISTRACIONES
PUBLICAS POR MEDIOS ELECTRONICOS:

Subapartado lll.a); Intermediacion de datos entre Administraciones
Publicas.

lll.a.1. DESCRIPCION GENERAL

lll.a.1.1 Descripcion
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La plataforma de intermediacion de datos permite a las Administraciones
Pulblicas interesadas la consulta por medios electronicos de datos de
ciudadanos de los que ya disponen otras Administraciones Publicas por su
competencia.

De esta forma, el ciudadano no tiene que aportar los documentos acreditativos
de los mismos. Asimismo, la Administracion Pdudblica puede realizar
comprobaciones de dichos datos. Para ello debe existir el adecuado soporte
legal o que el ciudadano haya dado su consentimiento.

[ll.a.1.2. Servicios incluidos

Los servicios ofrecidos por la plataforma de intermediacion de datos entre
administraciones son:

Conexion a la plataforma de intercambio de datos [1[]

Servicio de comunicacion de cambio de domicilio a organismos de la
Administracion General del Estado

Carta de servicios

La carta de servicios recogera en este servicio los efectos que se derivan del
intercambio de datos entre Administraciones Publicas para la prestacion de un
servicio determinado, asi como los requisitos para su tramitacion, el plazo para
su efectividad y cualquier otra informaciéon que deba conocer el interesado, y
sera actualizada con los nuevos servicios intermediados que se incorporen.

lll.a.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

lll.a.2.1 Caracteristicas de la plataforma de intermediacion de datos entre
administraciones

La plataforma de intermediacién de datos es un servicio horizontal que permite
integrar multiples Administraciones Publicas, tanto para proveer datos a otras
Administraciones Publicas como para consultar datos d e o tras, de forma
segura.

lll.a.2.2 Modo de acceso a la plataforma de intermediacion de datos
El acceso a los servicios de la plataforma se realiza exclusivamente a través de
la Red SARA, descrita en su correspondiente apartado.

[ll.a.2.3. Especificaciones de seguridad

Debido a la criticidad de la informacion intercambiada, para asegurar plenas
garantias de seguridad, confidencialidad y proteccion de datos se cumpliran las
siguientes especificaciones:

CJJAutenticacion: identificacion de los usuarios que acceden al servicio
mediante certificado electronico reconocido en vigor que cumpla la
recomendacion UIT X.509 version 3 o superiores, 0 mediante otros sistemas de

AYUNTAMIENTO DE EL SAUZAL 37
Calle Constitucion, 3 — 38360 El Sauzal — Tenerife
Teléfono 922.57.00.00 — Fax 922.57.09.73



identificacion recogidos en la Ley 11/2007 para la identificacion de las
Administraciones Publicas.

[10Gestion de autorizaciones: Sélo se dara acceso a los empleados publicos y
las aplicaciones, y sélo para realizar aquellas consultas para las que han sido
habilitados.

[100Firma electrénica: Todas las peticiones iran firmadas (XMLDSig) con
certificado electrénico (X509 v3).

[00Trazabilidad: El sistema registrard todas las consultas realizadas,
identificando siempre al empleado publico y/o aplicacién (mediante certificado
electronico), el momento de dicha consulta (sellado en tiempo) y la finalidad
con la que se han realizado. El sistema garantiza la integridad de los datos
registrados mediante el uso de firma electrénica.

[100Confidencialidad: El sistema garantizara la confidencialidad de los datos
intercambiados. Todas las comunicaciones que se realicen entre distintos
organismos van sobre protocolo https (SSL) y ademéas la red SARA
proporciona, en el tramo troncal, medidas adicionales de cifrado de datos.
[(0Integridad: Todas las consultas que se realicen, asi como las respuestas
que se devuelvan seran firmadas electronicamente para garantizar tanto la
integridad de los datos intercambiados como la identidad de las partes que
intervienen y el no repudio de la consulta.

[10Sellado de t iempo: Para certificar la fecha y el t iempo de las actividades y
sucesos registrados en la plataforma de intermediacion de datos se hara uso
de una marca de tiempo o, en su caso, del Servicio de Sellado de Tiempo de la
Plataforma de Firma Electronica del MINHAP, sincronizada con el Real Instituto
y Observatorio de la Armada, de conformidad con lo previsto sobre la hora legal
en el Real Decreto 1308/1992, de 23

de octubre, por el que se declara el Laboratorio de la Armada como laboratorio
depositario del padron nacional de Tiempo y el uso de firma electronica.
[101Confidencialidad: El sistema garantizara la confidencialidad de los datos
intercambiados. Todas las comunicaciones que se realicen entre distintos
organismos van sobre protocolo https (SSL) y ademéas la red SARA
proporciona, en el tramo troncal, medidas adicionales de cifrado de datos.
[0Integridad: Todas las consultas que se realicen, asi como las respuestas
que se devuelvan seran firmadas electronicamente para garantizar tanto la
integridad de los datos intercambiados como la identidad de las partes que
intervienen y el no repudio de la consulta.

[100Sellado de t iempo: Para certificar la fecha y el tiempo de las actividades y
sucesos registrados en la plataforma de intermediacion de datos se hard uso
de una marca de tiempo 0, en su caso, del Servicio de Sellado de Tiempo de la
Plataforma de Firma Electronica del MINHAP, sincronizada con el Real Instituto
y Observatorio de la Armada, de conformidad con lo previsto sobre la hora legal
en el Real Decreto 1308/1992, de 23 de octubre, por el que se declara el
Laboratorio de la Armada como laboratorio depositario del padron nacional de
Tiempo y laboratorio asociado al centro Espafiol de Metrologia, y segun las
condiciones técnicas y protocolos que el citado Organismo establezca.
[10Auditabilidad: Cada peticidn y su correspondiente respuesta se registra en
el sistema con la consiguiente firma electronica y sellado de tiempo. Todas las
peticiones van identificadas con un identificador Unico, que permite su posterior
recuperacion ante posibles reclamaciones o auditorias del servicio.
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OJCAuditoria: La plataforma de intermediacion de datos dispondra de un
modulo de auditoria, en el que quedaran registrados todas las consultas de
datos realizadas, informacion de contexto asociada, la identidad del solicitante,
la fecha y la finalidad de la consulta, y aquellos eventos relevantes
desencadenados a partir de la propia consulta. Se garantizara la integridad y
no repudio de la informacion registrada mediante técnicas de firma electronica
y sellado de tiempo, estableciéndose, asimismo, medidas técnicas para
garantizar la disponibilidad y recuperacién de aquella informacién que no se
mantenga on-line por motivos de eficiencia técnica o seguridad. Solo personal
de la Administracion Publica debidamente autorizado y acreditado podré
acceder a las funcionalidades de auditoria de la plataforma.

[JJCalidad de la informacién: La calidad de los datos sera responsabilidad del
organismo que los custodia.

[O0Administracidon  delegada: para facilitar la gestion de usuarios
(altas/bajas/modificaciones) el sistema permite que cada organismo pueda
tener un administrador encargado de esta gestion. Para ello, se da la
posibilidad de limitar la administracion del sistema por organismos.

[100Politica de seguridad comun: las medidas de seguridad necesarias para
proteger debidamente la informacion y los servicios de intermediaciéon ofrecidos
se definiran sobre:

a. Cumplimiento de los criterios de seguridad, normalizacion y conservacion de
las aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades aprobados por el
Consejo Superior de Administracién Electronica mediante Resolucion de 26 de
mayo de 2003 y revisiones posteriores, y aquellas que sean de aplicacion del
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad en el &mbito de la Administracién Electronica.

b. Realizacion de andlisis y gestion de riesgos, preferiblemente con la
Metodologia de Analisis y Gestidén de Riesgos de los Sistemas de Informacion
(MAGERIT) del Consejo Superior de Administracion Electrénica.

c. Cumplimiento de la normativa de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su normativa de
desarrollo.

lll.a.2.4. Especificaciones de disponibilidad

Se promovera que la plataforma de intermediacién de datos esté disponible los
7 dias de la semana las 24 horas del dia. Los organismos cedentes deberan
contar con la misma disponibilidad en sus sistemas o plataformas.

[ll.a.2.5 Incorporacién de nuevos servicios

Las administraciones adheridas a este Convenio podran incorporar nuevos
conjuntos de datos intermediados, promoviendo la correspondiente
actualizacion de la Carta de Servicios e informando de los nuevos servicios
intermediados al MINHAP para actualizar la Carta de Servicios.
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lll.a.2.6 Incorporacion de nuevos intermediadores de datos

Las Administraciones Publicas usuarias de este servicio podran desarrollar sus
propios intermediadores de datos, en cuyo caso se conectaran a la plataforma
de intermediacion de datos como un usuario mas, atendiendo los mismos
requisitos y obligaciones que la plataforma en cuanto a seguridad y niveles de
servicio.

[ll.a.2.7 Niveles de servicio de partida

Inicialmente los niveles de servicio seran los siguientes:
Servicios de soporte

Los que correspondan a @firma.

La Comision de Seguimiento podra determinar nuevos valores cuando
corresponda por motivos técnicos o legales.

Subapartado lll.b): Sistema de Interconexién de Registros.

ll.b.1. DESCRIPCION GENERAL

[ll.b.1.1 Descripcién del Sistema de Interconexion de Registros

El Sistema de Interconexién de Registros (SIR) es la infraestructura de las
Administraciones Publicas que:

- Interconecta las oficinas de registro (presenciales y electrdnicas), utilizando la
Norma Técnica de Interoperabilidad (N.T.l.) prevista en la disposicion adicional
primera del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracién
Electrénica, en su punto k) Modelo de Datos para el intercambio de asientos
entre las Entidades Registrales (denominado también SICRES 3.0.)

- Permite el intercambio de asientos registrales en forma de comunicaciones
electronicas seguras entre las Oficinas de Registro y los Organismos
Competentes, aportando evidentes beneficios tanto al ciudadano como a las
Administraciones Publicas.

- Da cumplimiento a la obligacion legal del Articulo 24.4 de la Ley 11/2007 de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

La remision electrénica de los documentos presentados por el ciudadano o por
las propias Administraciones Publicas que estuvieran originalmente en papel,
aporta grandes ahorros en coste y tiempo, y garantiza la disponibilidad de por
el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el &mbito de la
Administracion Electrénica, en su punto k) Modelo de Datos para el intercambio
de asientos entre las Entidades Registrales (denominado también SICRES
3.0.)

- Permite el intercambio de asientos registrales en forma de comunicaciones
electronicas seguras entre las Oficinas de Registro y los Organismos
Competentes, aportando evidentes beneficios tanto al ciudadano como a las
Administraciones Publicas.

- Da cumplimiento a la obligacion legal del Articulo 24.4 de la Ley 11/2007 de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

La remision electrénica de los documentos presentados por el ciudadano o por
las propias Administraciones Publicas que estuvieran originalmente en papel,
aporta grandes ahorros en coste y tiempo, y garantiza la disponibilidad de
dichos documentos. Asimismo, y aplicando la normativa correspondiente, es
posible digitalizar con plena cobertura legal para crear copias auténticas, y
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devolver el papel al ciudadano en ventanilla, minimizando los costes de
manipulacion y transito del papel.

La plataforma estd construida con componentes de fuentes abiertas lo que
facilita su soporte, transferencia y reutilizacion por cualquier Administracion u
Organismo.

[ll.b.1.2 Servicios incluidos

Los servicios ofrecidos para la integracion con el SIR son:

[10la conexién a la propia plataforma tecnolégica.

[10la oficina para la certificacion de la NTI SICRES 3.0 y la integracién en SIR,
gestionada por el MINHAP, que esta disponible a aquellas Administraciones
gue deseen adaptarse integrar sus aplicativos de registro en SIR, ofreciendo
soporte y certificacion mediante la ejecucién y validacion de la correspondiente
bateria de pruebas normalizada.

[101Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas (DIR 3 ), de consumo
obligado por la plataforma SIR para el adecuado direccionamiento de los
asientos de registro.

Asimismo, es necesario adoptar una operativa que incluye obligatoriamente:
[10Procedimiento de digitalizacion, para la adecuada remisidén de los anexos a
los asientos registrales.

[1[1gestidn de excepciones en la documentacion fisica.

[100procedimientos para la gestion de originales, compulsas y fotocopias.
[100procedimientos de recepcidbn y reenvio de asientos, con o sin
documentacion fisica.

[10gestidn de excepciones en caso de error humano.

[0métricas de calidad.

Es opcional:

[0indicadores de evolucién y cumplimiento procedimental.

ll.b.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Ill.b.2.1 Caracteristicas del Sistema de Interconexién de Registros

Para facilitar al maximo la integracion con las arquitecturas, aplicaciones y
soluciones ya existentes, la plataforma SIR es “no intrusiva”, es decir, no
modifica ni impacta en los esfuerzos ya realizados en sistemas y aplicaciones
existentes.

lll.b.2.2 Modo de acceso al Sistema de Interconexion de Registros
El acceso a los servicios del SIR se realiza exclusivamente a través de la Red
SARA, descrita en su correspondiente apartado.

lll.b.2.3 Elementos de acceso al Sistema de Interconexion de Registros

El acceso a los servicios del SIR se realiza mediante el Componente de
Intercambio Registral (CIR), un componente que cede el MINHAP cuya funcion
es la de determinar con qué parte se debe producir el intercambio de cada
asiento registral (es decir, entre la administracion origen y la correspondiente
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administracion destino), y realizar dicho intercambio y reintentar en caso de
fallo. Garantiza, asimismo, que los nodos que participan en el proceso de
intercambio estan autorizados, y que la comunicacion cumple con el estandar
de interoperabilidad establecidos (SICRES 3.0).

[ll.b.2.4. Auditabilidad

SIR registra todas las transacciones realizadas, identificando siempre el
intercambio realizado, el momento en que se ha hecho, y el resultado del
mismo. Estas consultas podran ser auditadas a través de los elementos de
auditoria y traza de los que dispone el MINHAP, por ejemplo, para certificar que
no se produce rechazo de intercambios.

[11.b.2.5 Niveles de servicio de partida

Inicialmente los niveles de servicio seran los siguientes:
Servicios de soporte

Los que correspondan a @firma

Servicios de intercambio

El caracter de intercambio entre pares (es decir, entre administracion origen y
administracion destino) impide establecer niveles de servicio con caracter
exhaustivo en toda la red.

La Comision de Seguimiento podra determinar nuevos valores cuando
corresponda por motivos técnicos o legales.

Subapartado lll.c): Remision de informaciéon a través d el Portal de
Comunidades Auténomas.

lll.c.1. DESCRIPCION GENERAL

lll.c.1.1 Descripcion del servicio

El portal de Comunidades Autébnomas de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas (SEAP) provee servicios a las Administraciones
Publicas que le permiten disponer, de forma centralizada, de un conjunto de
aplicaciones y utilidades usuarios con perfiles, de manera que se gestione la
identidad de estos empleados publicos en su relacion con la SEAP.

Por otro lado, la documentacién que las Entidades Locales ponen a disposicion
de la SEAP se almacena en el servicio de gestion de documentacion de las
Entidades Locales.

Cuando el marco legal lo permita, la documentacién que las Entidades Locales
han puesto a disposicion podra ser puesta a disposicion de la Comunidad
Autdbnoma en un servicio de gestion de documentacién propio de la
Comunidad, evitandole asi nuevas obligaciones a las Entidades Locales y
promoviendo con ello el reaprovechamiento de la informacion.

lll.c.1.2 Servicios incluidos

La Comunidad Autonoma accedera a la documentacion que las Entidades
Locales han puesto a disposicion de la SEAP a través de su propio servicio de
gestion de documentacion.
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Ademas, la Comunidad Autbnoma podra realizar un conjunto de tramitaciones
bésicas, como son:

- Recepcion de la documentacion.

- Obtencion del justificante de registro emitido por el Registro Electronico
Comun.

- Posibilidad de efectuar requerimientos a las entidades locales.

- Adjuntar documentacion privada a los expedientes recibidos.

- Archivado del expediente.

Adicionalmente, conforme a los servicios basicos de infraestructura de la propia
Red

Sara, se realiza:

- Un servicio de backup de la informacion remitida por las entidades

locales, asi como de los datos introducidos por las Comunidades

Autéonomas.

- Posibilidad de realizar auditoria de accesos de las acciones que se

hayan efectuado durante un afio completo, pudiendo recuperar la informacion
necesaria en este plazo de tiempo.

lll.c.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

lll.c.2.1 Acceso al servicio

El acceso al servicio de gestion de documentacion se realiza a través del Portal
de Comunidades Autonomas, el cual esta sincronizado con el Directorio Comun
de Unidades Organicas y Oficinas (DIR 3). A cada una de las unidades de este
Directorio pueden asignarse empleados publicos de las mismas, con el peffil
necesario para acceder a la aplicaciébn de gestion mediante un sistema de
autoprovision que permite establecer cargos y/o perfiles para cada empleado.

[ll.c.2.2 Aseguramiento de la calidad del servicio

Con el fin de asegurar la buena calidad del servicio, el portal de Comunidades
Auténomas cuenta con un punto de notificacion de incidencias, resolucién de
las mismas, consultas técnicas relacionadas con el servicio, asi como
peticiones de nuevos accesos. Dicho punto esta disponible en 24x7 mediante
un sistema web, y con un horario de resolucion de incidencias de 9 a 18:30.

El MINHAP, a través del Portal de Entidades Locales, ha habilitado un espacio
en el que se publica informacion sobre el servicio proporcionado: manuales,
notificacién de incidencias, paradas de servicio programadas, publicacién de
NUEVOS Servicios u otros elementos necesarios para el correcto funcionamiento
del sistema. Dicha informacion estara accesible a través de dicho portal.

La deteccion, diagnostico y resolucion de las incidencias por la DTIC (MINHAP)
puede requerir la colaboracion de la Comunidad Autbnoma, pudiendo abarcar
esta colaboracion la realizacion de pequeiias comprobaciones 0 actuaciones a
nivel de usuario final, dirigidas desde el Centro de Soporte de la aplicacion, con
el fin de reducir los tiempos de resolucion de las incidencias.
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[ll.c.2.3 Requisitos de utilizacion del servicio

Para la correcta utilizacion del portal y del servicio de gestion de
documentacion de las entidades locales es imprescindible que el empleado
publico de la Comunidad Auténoma cuente con un certificado digital activo en
alguno de los estandares soportados por la plataforma de @firma del MINHAP.

Este certificado digital se usara: para la autenticacion del empleado publico;
para la emisién de requerimientos a la entidad local, para la firma de la
documentacion; y, en caso necesario, para la firma de las peticiones de apunte
registrales en el REC que sean necesarias para el cumplimiento del
procedimiento de requerimiento.

lll.c.2.4 Niveles de servicio de partida

Inicialmente los niveles de servicio seran los siguientes:

Servicios de soporte

Los que correspondan a @firma

La Comision de Seguimiento podra determinar nuevos valores cuando
corresponda por motivos técnicos o legales.

APARTADO IV): PRACTICA DE LA NOTIFICACION POR MEDIOS
ELECTRONICOS: DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA Y CATALOGO
DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS.

IV.1. DESCRIPCION GENERAL

IV.1.1 Descripcion

El articulo 38.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico
de los ciudadanos a los servicios publicos, regula la utilizacion de técnicas
electronicas, informéticas y telematicas por la Administracion General del
Estado establece que “bajo responsabilidad del Ministerio de la Presidencia
existira un sistema de direccién electronica habilitada para la practica de estas
notificaciones que quedara a disposicion de todos los 6rganos y organismos
publicos vinculados o dependientes de la Administracion General del Estado
gue no establezcan sistemas de notificacién propios. Los ciudadanos podran
solicitar la apertura de esta direccion electréonica, que tendra vigencia
indefinida, excepto en los supuestos en gque se solicite su revocacion por el
titular, por fallecimiento de la persona fisica o extinciobn de la personalidad
juridica, que una resolucion administrativa o judicial asi lo ordene o por el
transcurso de tres afos sin que se utilice para la practica de notificaciones,
supuesto en el cual se inhabilitara ésta direccion electrénica, comunicandose
asi al interesado”.

La Orden PRE/878/2010, de 5 de abril, por la que se establece el régimen del
sistema de direccion electrénica habilitada previsto en el articulo 38.2 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, fija las condiciones que ha de reunir la
entidad habilitada para la prestacién del servicio de direccion electronica, asi
como las condiciones para su prestacion, establece en su articulo 2.1 que “la
titularidad de la direccion electronica a partir de la que se construyan las
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direcciones electronicas habilitadas de los interesados corresponde al
Ministerio de la Presidencia”.

En aplicacion de lo dispuesto en la normativa anteriormente citada, el Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas (MINHAP) ha desarrollado un servicio
de notificaciones electronicas y de direccion electronica habilitada para la
Administracion General del Estado, que es prestado en colaboracion con la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. (CORREQS), gracias al Convenio
de colaboracion que ambas partes tienen suscrito con esta finalidad.

El MINHAP, con el objetivo de impulsar la implantacion de la administracion
electronica, quiere facilitar a las administraciones y entidades publicas la
utilizaciéon de los sistemas que ha desarrollado para prestar este servicio en el
ambito de la AGE. El objeto del presente anexo es la regulacion de los
derechos y obligaciones que se establecen para la prestacion, por parte del
MINHAP, del Servicio de Direccion Electrénica Habilitada y Catdlogo de
procedimientos del Servicio de Notificaciones Electronicas.

La plataforma de Direccion Electrénica Habilitada (DEH) permite la practica de
la notificacion por medios electronicos al facilitar a los interesados el acceso al
contenido del acto objeto de notificacion, acreditando fecha y hora de la puesta
a disposicion y la del acceso al contenido, de forma segura y fehaciente.

Las funcionalidades del Servicio de Notificaciones Electrénicas (SNE) son:

- Gestionar las Direcciones Electronicas que se otorgan al ciudadano para
identificar su buzén.

- Gestionar los procedimientos para los cuales se puede recibir notificaciones
de forma telematica.

- Gestionar la entrega de notificaciones administrativas desde el emisor al
ciudadano de forma telemética.

- Gestionar la informacién de retorno (entrega de las notificaciones o rechazo o
vencimiento de plazo)

- ldentificar al ciudadano mediante certificado digital o el DNI, asi como
comprobar la validez del certificado.

- Recabar la firma del ciudadano para los documentos de “solicitud de nueva
direccion electrénica”, “suscripcion a procedimientos” “rechazo o entrega de
notificacion”.

- Realizar un sellado de tiempo de las acciones realizadas por el ciudadano.

- Almacenar los documentos necesarios para asegurar la validez juridica de la
notificacion.

IV.1.2 Servicios incluidos

Los servicios ofrecidos por el Sistema de Direccion Electronica Habilitada y el
Catalogo de Procedimientos del Servicio de Notificaciones Electronicas (SNE)
son los siguientes:
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a. Gestion de la Direccion Electronica Habilitada (DEH).
b. Gestién del Catalogo de Procedimientos SNE.

c. Publicacion de procedimientos.

d. Gestion de la suscripcion a procedimientos.

Cualquier medida de informatizacion que pueda afectar a la compatibilidad de
la DEH y a la publicacién de los procedimientos a los que el ciudadano puede
suscribirse se comunicara mutuamente.

IV.1.3 Coste asociado a la gestién de la entrega de la notificacion

Los servicios prestados por el Servicio de Direccion Electronica Habilitada y
Catélogo de procedimientos del Servicio de Notificaciones Electronicas del
MINHAP se realizaran sin coste alguno. Los costes asociados a la gestion de la
entrega de la notificacién (buzén, puesta a disposicion, entrega, acuses de
recibo, etc.), se inscribiran dentro de las relaciones entre Correos y el usuario
del servicio.

IV.2. DESCRIPCION TECNICA DEL SISTEMA

IV.2.1 Prestador del servicio

El servicio de notificaciones electrénicas y de direccion electrénica habilitada es
prestado por la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. (CORREOS),
gracias al Convenio de colaboracién que ambas partes tienen suscrito con esta
finalidad.

IV.2.2 Determinacién de niveles de servicio

La determinacion de niveles de servicio aplicable es la que se fije en el
Convenio MINHAP-Correos en vigor.
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ANEXO Il
FORMULARIO PARA ALTAS DE USUARIOS DE CIBERINFO

Nombre: Apellido 1: Apellido 2:

NIF: Fecha de nacimiento: |Ubicacion:

Puesto: Direccion (laboral):

Isla:

Correo electronico: Observaciones:

Teléfono:

N° de fax:

En virtud de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, le informamos que los datos
personales recogidos seran incluidos en ficheros responsabilidad de la
Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias del Gobierno
de Canarias, con la finalidad de proporcionar recursos electronicos a los
usuarios y prestadores de servicios TIC.

Asimismo, se informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicibn de sus datos de caracter personal
mediante escrito, pudiendo emplear los modelos disponibles en la direccion
http://www.gobcan.es/cpj/igs/temas/proteccion/derechos.html, dirigido a la
Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias, C/Rubens
Marichal Lopez, N°12 , La Ninfa-Ifara, 38071 Santa Cruz de Tenerife.
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IDENTIFICACION DEL CENTRO DE SOPORTE CIBERINFO

Identificacion CiberInfo
Responsable de la Unidad Director General de Telecomunicacionesy Nuevas
Tecnologias

Responsable técnico Jefe de Area de Telecomunicaciones y Sistemas José

Horario de servicio 24 x 7
Localizacién Edificio Santa Berta, C/ San Maximo s/n. Esquina Avda.
de La Libertad

Los Majuelos, 38108 La Laguna Tenerife

Gestion de incidencias Las 24 horas:
- Teléfonos: 902 103 301 - 928 117 913 - 922 922 913
- Correo electronico: ciberinfo@gobiernodecanarias.org

3- ESTABLECIMIENTO DE PRECIO PUBL[CO. CURSO DE
FOTOGRAFIA: BUSQUEDA DE LA INSPIRACION.

3.1.- Se da cuenta de la propuesta de la Concejala Delegada de Bienestar Social,
Educacion y Formacion de establecer el Precio Publico para el curso de “Fotografia:
Busqueda de la Inspiracion”.

Consta en el expediente memoria econémica financiera de fecha 15 de febrero
de 2017 redactada por el Servicio de Rentas.

El presente acuerdo se adopta por delegacién del Ayuntamiento Pleno ya que
segun el articulo 14 de la Ordenanza Reguladora del Establecimiento, Modificacion y
Gestidn de los Precios Publicos, publicada en el B.O.P. n® 165, de 24 de diciembre de
2003, corresponde a la Comision de Gobierno de este Ayuntamiento (actual Junta de
Gobierno Local), el establecimiento y la fijacion de nuevos Precios Publicos, asi como,
en su caso, sus posteriores modificaciones; y, segun el articulo 15, corresponde al
mismo o6rgano la modificacion de las Tarifas de los Precios Publicos.

En consecuencia, la Junta de Gobierno Local acordé por unanimidad de los
miembros presentes (5 votos a favor, 0 en contra, ninguna abstencion):

PRIMERO: Establecer el Precio Publico para el curso de “Fotografia:
Busqueda de la Inspiracion” en los siguientes términos:

CURSO DE FOTOGRAFIA: BUSQUEDA DE LA 25€ RESIDENTES |
INSPIRACION 30€ NO RESIDENTES |
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El presente precio publico permanecerd en vigor hasta su modificacion o
derogacion expresa.

SEGUNDO: En el caso, en que el coste de la actividad sea superior a los
ingresos previstos, esta cantidad deberan ser financiada con cargo a la aplicacion
presupuestaria: 33402260901 “Concejalia de Cultura y Formacién/Promocién cultural”

TERCERO: En todo lo no recogido en el presente acuerdo se estara a lo
dispuesto en la Ordenanza General para el Establecimiento, Modificacion y Gestion de
Precios Publicos de este Ayuntamiento.”

4- EXPEDIENTE L.O. 135/2016 (SEG. EXP. 2016-000820).
RECTIFICACION DE LICENCIA DE OBRAS.

41.- Se examina el expediente instruido a instancia de |Gz

I con \LLF. nim. , con domicilio a efectos de

notificaciones en la C/. La Montafieta, (Ravelo), en este término Municipal,
solicitando rectificacion de licencia de obras 135/2016 (Seg. Exp. 2016-000820).

Vistos los informes de la Oficina Técnica y de la Sra. Secretaria, y teniendo en
cuenta que:

I.- Con fecha 30 de septiembre de 1999, el Sr. Alcalde-Presidente acordo

conceder a || . Ficscripcion de las Infracciones Urbanisticas

que se hubieran podido cometer en la construccién de una edificacion sita en la C/. La
Montafieta, [Jfj(Ravelo), en este Término Municipal.

I1.- Mediante Decreto de Alcaldia de fecha 23 de enero de 2014, Resolucién n°.
94/2014, se le concede a

, Cédula de Habitabilidad de
vivienda sita en la C/. La Montafieta, , segun expediente de C.H. 04/2014, Seg.

Exp. 2014-000014.

[1l.- La Junta de Gobierno Local de fecha 06 de octubre de 2014, acordo
conceder a la interesada licencia de obras para la colocacion de portada de acceso y
construccion de muro de cerramiento, sito en la C/. La Montafieta, [JJfi(Ravelo), en
este Término Municipal.

IV.- La Junta de Gobierno Local de este Ayuntamiento en sesion ordinaria,
celebrada el dia 04 de Abril de 2016, acordé conceder a
B con NLILF. nim. , con domicilio a efectos de notificaciones en
la C/. La Montarieta, , en este término Municipal, solicitando licencia municipal
de obras para LA EJECUCION DE OBRAS EN EL EXTERIOR DE VIVIENDA
EXISTENTE Y LEGALIZACION DE OBRAS EN VIVIENDA, sita en la C/ La
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Montafieta, ||| llll(Ravelo), en este Término Municipal, segiin expediente de
L.O. n°. 34/2016 (Seg. Exp. 2016-000109).

V.- Con fecha 29 de noviembre de 2016, registro de salida n°. 2016-008954, se
remite a la Agencia de Proteccion del Medio Urbano y Natural, copia de expediente
sobre presunta infraccion urbanistica incoado a || GGG -0
exp. 1.U. 08/2015 (Seg. Exp. 2015-000153).

VI.- Mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 23 de enero de
2017, se le concede a |GGG !iccncia de obras para la
legalizacion y terminacion de escalera exterior en vivienda existente, sita en la C/. La
Montafieta, || il en este Término Municipal, segun expediente de L.O. 135/2016,
Seg. Exp. 2016-000820.

VII.- Se emite Informe Técnico Favorable, por parte de los Servicios Técnicos
Municipales, en relacion a la Licencia de Obras LO 135/2016 (Seg. Exp. 2016-000820),
el 13 de febrero de 2017.

VIII.- Con fecha 06 de febrero de 2017, registro de entrada n°. 2017-000731, se
presenta escrito por parte del interesado solicitando la rectificacion de la licencia de
obras concedida con fecha 23 de enero de 2017, debiéndose incluir en la misma el
pintado de las fachadas de la edificacion sita en la C/. La Montafieta, ||| Gz
indicando que dicha obra y presupuesto estan incluidos en la solicitud de fecha 15 de
diciembre de 2016, L.O. 135/2016 (Seg. Exp. 2016-000820).

IX.- Se trata, seguin la documentacion que se aporta, de la RECTIFICACION
de la licencia de obra concedida con fecha 23 de enero de 2017 LO 135/2016 (Seg. Exp.
2016-000820), y no de la modificacion de la misma.

X.- SE DEBE INCLUIR en la licencia de obras para la legalizaciéon y
terminacion de escalera exterior en vivienda existente, sita en la C/. La Montafieta,
B 1 cste Término Municipal, seglin expediente de L.O. 135/2016, Seg. Exp.
2016-000820 y otorgada mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 23
de enero de 2017, EL PINTADO DE LAS FACHADAS DE LA EDIFICACION.

X1.- El pintado de las fachadas de la edificacion no se incluyo en la licencia
concedida con fecha 23 de enero de 2017, LO 135/2016 (Seg. Exp. 2016-000820),
porque se interpreté en el presupuesto aportado por el interesado que la pintura que
descrita en el mismo, y contabilizada como una unidad, correspondia al pintado de la
escalera y no al pintado de las edificaciones.

XIl.- Por lo tanto, segin la documentacion presentada, se trata de obras de
legalizacion y terminacion de escalera exterior en patio de edificacion existente,
finalizando sus peldafios y colocando una barandilla de acero galvanizado; y
pintado de las fachadas de la edificacion.

XIll.- Segun se desprende del Informe Técnico, emitido por la Arquitecta

Municipal el 13 de febrero de 2017 e informe aclaratorio de fecha 16 de febrero de
2017, las obras propuestas estan conceptuadas como obras menores, al no alterar la
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estructura y distribucion del edificio, ni aumentar las superficies y volumen construidos
, Y por tanto encuadrables en el apdo. 2 del art. 9 de las Ordenanzas Municipales.

La jurisprudencia tiene declarada que el significado de obra menor es un concepto
juridico indeterminado que se ha de precisar caso por caso (via casuistica) y en
consideracién al volumen de las obras, a la transcendencia o peligro para la efectividad
de la ordenacion urbanistica, y a la complejidad o sencillez del proyecto. Como norma
general seran obras menores las que no afecten a la estructura o elementos sustentantes
de un inmueble, como son las de cerramiento, vallado, colocacion de carteles, anuncios
luminosos, etc., y que sea de sencillez técnica y escasa entidad contractiva y economica,
como son las de simple reparacion, cerramiento y que ademas no necesiten de proyecto
técnico firmado por profesional. En este sentido del tenor literal del art. 2.2 de la LOE,
se puede interpretar, que se exceptia de la necesidad de proyecto técnico “las
construcciones de escasa entidad constructiva y sencillez técnica que no tengan, de
forma eventual o permanente caracter residencial ni publico y se desarrolle en una sola
planta”. En parecidos términos se pronuncia nuestro Alto Tribunal al manifestar que
"'sera requisito necesario y concurrente para que el proyecto no sea necesario:

1°. Que las obras sean de escasa entidad constructiva y sencillez técnica.
2° que no tengan, de forma eventual o permanente, caracter residencial ni pablico.

3% Que se desarrollen en una sola planta, ya que en todo caso afectarian a las
condiciones bésicas de la edificabilidad y en especial a la seguridad estructural.”

Se podria decir que las obras menores se caracterizan por ser de técnica sencilla y
escasa entidad constructiva y de pequefia cuantia econémica, pequefias obras de simple
reparacion, decoracion, ornato o cerramiento, que no precisan proyecto técnico, y
ademas que no comprometan la seguridad de personas y bienes, es decir, para que
podamos hablar de obrar menor, se hace necesario que la misma no afecte a la
estructura o elementos sustanciales de un inmueble, pues si las obras afectan a los
elementos estructurales han de ser calificadas de mayores.

El Anexo del Texto Refundido de las Leyes de Ordenacién del Territorio y Espacios
Naturales de Canarias define como Obra mayor “Se incluyen en todo caso en esta
categoria las obras de construccion y edificacion de técnica compleja y cierta entidad
constructiva y econémica que suponga alteracion de volumen, del uso objetivo de las
instalaciones y servicios de uso comin o del nimero de viviendas y locales, o del
ndmero de plazas alojativas turisticas o afecte al disefio exterior, a la cimentacion, a la
estructura o las condiciones de habitabilidad o seguridad de las construcciones, los
edificios y las instalaciones de todas clases. Se incluyen también en esta categoria, por
extension y a los efectos del régimen de intervencion administrativa mediante licencia
urbanistica, las parcelaciones urbanisticas, los cierres de muro de fabrica de cualquier
clase, las intervenciones en edificios catalogados por el planeamiento, los grandes
movimientos de tierras y la tala masiva de arbolado™

XIV.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 y siguientes del Texto
Refundido de las Leyes de Ordenacion del Territorio y Espacios Naturales Protegidos
de Canarias, en la redaccion dada por la Ley 6/2009, determina que no sera necesaria la
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Calificacion Territorial en cuando el proyecto de construccion o uso objetivo del suelo
se localiza en suelo rustico de asentamiento rural o agricola, siempre que el
planeamiento haya establecido para ellos la correspondiente ordenacion pormenorizada.

XV.- Segun lo establecido anteriormente, este Ayuntamiento entiende que, en la
medida en que en el vigente Texto Refundido del Plan General de Ordenacion
Urbanistica de El Sauzal, se encuentran establecidas de forma pormenorizada las
determinaciones aplicables a los distintos usos en suelo clasificado como asentamiento
rural, salvo algunas excepciones, no es precisa la tramitacion de expedientes de
calificacion en estos supuestos, por lo que las licencias de obras seran tramitadas
directamente por este Ayuntamiento.

XVI.- Consta Informe técnico emitido con fecha 13 de febrero de 2017, e
informe aclaratorio de fecha 16 de febrero de 2017 y suscrito por la Arquitecta
Municipal en el que se informa favorablemente la concesion de la rectificacion de la
licencia en el expediente 135/2016 (Seg. Exp. 2016-000820).

XVII.- El articulo 109 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comdn de las Administraciones Puablicas, indica que “las
Administraciones Publicas podran, asimismo, rectificar en cualquier momento, de oficio
0 a instancia de los interesados, los errores materiales, de hecho o aritméticos existentes
en sus actos.”

La Junta de Gobierno Local en ejercicio de las facultades que le fueron
delegadas por la Alcaldia-Presidencia mediante Decreto de fecha 17/06/2015,
Resolucion 1049/2015, publicado en el B.O.P. nim. 85, de fecha 01 de julio de 2015,
acordo por unanimidad con el voto favorable de todos sus miembros (5 votos a favor, 0
votos en contra y ninguna abstencion):

PRIMERO.- Conceder a || . - \ | F

nam. , con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. La Montafieta,

(Ravelo), en este término Municipal, salvo el derecho de propiedad y sin
perjuicio del de tercero, licencia municipal de obras para la rectificacion de la L.O.
135/2016 (Seg. Exp. 2016-000820), advirtiéndole que dicha obra debe sujetarse a las
condiciones generales y especiales que se detallan:

1.- La edificacién debera ajustarse a las siguientes condiciones:

Naturaleza urbanistica del Suelo SUELO RUSTICO — ASENTAMIENTO RURAL

Uso y Finalidad: legalizacion y terminacion de escalera exterior en patio de
edificacién existente, finalizando sus peldafios y colocando una
barandilla de acero galvanizado; y pintado de las fachadas de
la edificacion, sita en la C/. La Montafieta,

Retranqueos a vias: 0,00 m.

Fecha de caducidad de la licencia: 6 MESES

2.- SOlo se podran autorizar las obras solicitadas, sin que afecte a elementos
estructurales de la edificacion existente.
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3.- LAS OBRAS A REALIZAR DEBERAN AJUSTARSE AL RESTO DE
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA LICENCIA DE OBRAS
CONCEDIDA CON FECHA 23 DE ENERO DE 2017.

4.- Se advierte al interesado que cualquier MODIFICACION en la obra
solicitada a este Ayuntamiento, deberd ser sometida a la aprobacion de esta
entidad, con independencia del alcance y naturaleza de las modificaciones que se
pretenden efectuar.

SEGUNDO.- Notificar esta Resolucion al interesado, dando cuenta de la misma a
la Agencia de Proteccion del Medio Urbano y Natural, al Departamento de Rentas y
Departamento de Seguridad Ciudadana, Proteccion Civil y Tréfico — Policia Local de
este Ayuntamiento.

5- EXPEDIENTE L.O. 131/2016 (SEG. EXP. 2016-000814).
LICENCIA DE OBRAS PARA LA INSTALACION DE ESCALERA
METALICA Y MODIFICACION DE CUBIERTA INCLINADA DE
TEJA A CUBIERTA PLANA TRANSITABLE, EN UNA
EDIFICACION EXISTENTE, SITA EN LA C/. SAN JUAN (URB. LA
PRIMAVERA), EN ESTE TERMINO MUNICIPAL.

5.1.- Se examina expediente n° L.O. 131/2016 (Seg. Exp. 2016-000814)
instruido a instancia , con N.LE. nim.
I con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. San Juan, n® 29 (Urb.
La Primavera), en este Término Municipal, solicitando licencia de obra para la
INSTALACION DE ESCALERA METALICA Y LA MODIFICACION DE LA
CUBIERTA INCLINADA DE TEJA A CUBIERTA PLANA TRANSITABLE en
edificacion existente, sita en la C/. San Juan, [JJll(Urb. La Primavera), en este
Término Municipal.

Vistos los informes de la Oficina Técnica y de la Sra. Secretaria, y teniendo en
cuenta que:

.- Se otorga Cédula de Habitabilidad a || SN ror parte de la

Direccion General de Vivienda para una vivienda unifamiliar sita en la Urbanizacion La

Primavera, , en el Término Municipal de El Sauzal, la cual tuvo como
promotor a , con expediente n°. P.N.P. 779/87 y cédula n°.

16.544/91.

I1.- Con fecha 14 de octubre de 2002 el Sr. Alcalde-Presidente dicté por decreto
declaracion municipal de Prescripcion de Infraccion Urbanistica P.1.U. n® 37/02, que se
hubiera podido cometer en la construccién de una edificacion destinada a trastero, sita
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en C/San Juan, en el callejero actual), Urbanizacion La Primavera, instruido
a instancia de :

I11.- Se concede Licencia de Obra LO 81/2004, a 23 de agosto de 2004 para realizar
obras de reforma, ampliacion y acondicionamiento de vivienda unifamiliar aislada, sita
en C/San Juan, e ¢! callejero actual), Urbanizacion La Primavera.

IV.- Mediante Decreto de Alcaldia de fecha , Resolucion n°. , se concede a [JJjj
, prescripcion de infracciones Urbanisticas de
edificacion anexa (garaje), en una edificacion existente, sita en la C/. San Juan, |||}
, segun expediente de P.1.U. n° 33/2016 (Seg. Exp. 2016-000813).

V.- Con fecha 22 de diciembre de 2016 Yy registro de entrada n° 2016-008939 se
solicita Licencia para las obras de referencia, presentando, entre otras, la siguiente
documentacion:

e Proyecto bésico y de ejecucion de escalera metalica, redactado por el arquitecto .
, visado por el Colegio Oficial de Arquitectos de
Canarias con el nimero 92.237 y fecha 14/12/2016.
e Triptico Estadistico de Edificacion y Vivienda.
e Notificacion de Direccion de obras del Arquitecto Técnico.

VI.- Segun los datos catastrales consultados, la parcela tiene el ndmero de

referencia catastral ||| [ G :on una superficie de suelo de 560 m?,
donde existe un inmueble con superficie construida de 187 m.
Con fecha 22 de diciembre de 2016, se tramita el correspondiente Modelo 902N:
Declaracion Catastral. Nueva construccion, ampliacion, reforma o rehabilitacién de
bienes inrznuebles, a efectos de rectificacion de superficie construida, siendo en realidad
206,52 m“.

VII.- Mediante informe emitido por los Servicios Técnicos Municipales de fecha
15 de febrero de 2017 y segun el Texto Refundido del Plan General de Ordenacion
Urbana de El Sauzal aprobado por acuerdo de la C.O.T.M.A.C. segun consta en la
Resolucién de 12 de diciembre de 2011 publicada en el B.O.C.A. n° 249 de 21 de
diciembre de 2011, y cuyo texto ha sido publicado en el B.O.P. n°® 211 de 28 de
diciembre de 2011, el suelo donde se solicita la licencia de obras se encuentra
clasificado como SUELO URBANO CONSOLIDADO situado en el Area Territorial A-
12, denominada La Primavera, en concreto en la manzana 12.6.1.
La tipologia de edificacidn es Ciudad Jardin con dos plantas de altura, tipo Cle(2) 2.

VIII.- La parcela donde se ubica el proyecto cuenta con todos los servicios en el
frente de la calle.
Se concluye por tanto, que la parcela ha alcanzado el derecho al Aprovechamiento
Urbanistico segun el articulo 22.b) de las Ordenanzas de Edificacion y Urbanizacion del
Plan General de El Sauzal y articulo 189 del DECRETO 183/2004, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de gestion y ejecucion del sistema de planeamiento
de Canarias.
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IX.- En relacion a las condiciones de aplicacion con respecto a los servicios de
Abastecimiento y Evacuacion de Aguas Residuales, con fecha 09 de enero de 2017 se
emite informe favorable por parte de la empresa suministradora Canaragua.

X.- Cumplimiento del Codigo Técnico de la Edificacion:

Seguridad en caso de incendios DB-SI: Se aporta justificacion del
cumplimiento Documento Basico, en concreto del S16.- Resistencia
al fuego de la estructura

Seguridad Estructural DB-SE: Se aporta justificacion de
cumplimiento del Documento Basico, en concreto de las acciones
en la edificacion y de las estructuras de acero.

Seguridad de utilizacion DB-SUA.:

1. SUAL.- Sequridad frente al riesgo de caidas: Se aporta
justificacion de la seccion.

2. SUA2.- Sequridad frente al riesgo de impacto o de
atrapamiento: Se aporta justificacion de la seccion.

3. SUAS3.- Seguridad frente al riesgo de aprisionamiento: Se
aporta justificacion de la seccion.

4. SUAA4.- Sequridad frente al riesgo causado por iluminacion
inadecuada: Se aporta justificacion de la seccion.

5. SUADS.- Sequridad frente al riesgo causado por situaciones
con alta ocupacion: No se justifica la seccion ya que no es de
aplicacion.

6. SUAG.- Sequridad frente al riesgo de ahogamiento: No se
justifica esta seccion ya que no es de aplicacion.

7. SUAT.- Sequridad frente al riesgo causado por vehiculos en
movimiento: Se aporta justificacion de la seccién.

8. SUAB8.- Sequridad frente al riesgo relacionado con la accion
del rayo: Se aporta justificacion de la seccién.

9. SUAO.- Accesibilidad: No se justifica la seccién ya que no es
de aplicacion.

Ahorro de energia DB-HE: Se aporta justificacion de
cumplimiento: No se justifica el cumplimiento del Documento
Basico porgue no es de aplicacion.

Salubridad DB-HS: Se aporta justificacion de cumplimiento.
1. HSL1.- Proteccidn frente a la humedad: Se aporta justificacion
de la seccion.
2. HS2.- Recogida y evacuacion de residuos: No se aporta
justificacién de la seccién porque no es de aplicacion.
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3. HS3.- Calidad del aire interior: No se aporta justificacion de
la seccion porque no es de aplicacion.

4. HS4.- Suministro de agua: No se aporta justificacion de la
seccion porque no es de aplicacion.

5. HS5.- Evacuacion de aguas: Se aporta justificacion del
cumplimiento de la seccion.

o Ruido: DB-HR: No se aporta justificacion de cumplimiento porque no es de
aplicacion.

X1.- Condiciones que ha de cumplir la parcela y la edificacion:
La instalacion de la escalera metélica y la modificacion la cubierta inclinada existente a
cubierta plana transitable se ajusta a las condiciones establecidas por la normativa
urbanistica vigente. En concreto cumple con los siguientes parametros:

Determinaciones reguladoras de la edificacion dentro de la parcela:
Separacion a linderos: Segun Normativa_3 m; y segun Proyecto_3 m. CUMPLE

Condiciones de ocupacion de la parcela por la edificacion:
Porcentaje maximo de ocupacién: Segun Normativa_40%; y segun Proyecto 26,66%.
CUMPLE

XII.- Segun el informe emitido por los Servicios Técnicos Municipales de fecha
15 de febrero de 2017. las obras a ejecutar se consideran obras mayores de conformidad
con lo dispuesto en el anexo, parrafo 3.5 del indicado texto normativo, D. L. 1/2000, de
8 de mayo, texto refundido de las leyes de Ordenacion del Territorio de Canarias y de
Espacios Naturales de Canarias.
El Anexo del Texto Refundido de las Leyes de Ordenacion del Territorio y Espacios
Naturales de Canarias define como Obra mayor “Se incluyen en todo caso en esta
categoria las obras de construccion y edificacion de técnica compleja y cierta entidad
constructiva y econémica que suponga alteracion de volumen, del uso objetivo de las
instalaciones y servicios de uso comin o del numero de viviendas y locales, o del
ndmero de plazas alojativas turisticas o afecte al disefio exterior, a la cimentacion, a la
estructura o las condiciones de habitabilidad o seguridad de las construcciones, los
edificios y las instalaciones de todas clases. Se incluyen también en esta categoria, por
extension y a los efectos del régimen de intervencion administrativa mediante licencia
urbanistica, las parcelaciones urbanisticas, los cierres de muro de fabrica de cualquier
clase, las intervenciones en edificios catalogados por el planeamiento, los grandes
movimientos de tierras y la tala masiva de arbolado™

XIIl.- Consta Informe técnico emitido con fecha 15 de febrero de 2017 y
suscrito por la Arquitecta Municipal en el que se informa favorablemente la concesion
de la licencia en el expediente 131/2016 (Seg. Exp. 2016-000814).

La Junta de Gobierno Local en ejercicio de las facultades que le fueron
delegadas por La Alcaldia-Presidencia mediante Decreto 17/06/2015, Resolucion nam.
1049/2015, publicado en el B.O.P. n° 85, de fecha 01 de julio de 2015, acord6 por
unanimidad por los miembros presentes (5 votos a favor, O en contra, ninguna
abstencion):
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PRIMERO.- Conceder a [ o0
N.LE. nam. | con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. San Juan, [}
B (Urb. La Primavera), en este Término Municipal, salvo el derecho de propiedad y sin
perjuicio del de tercero, licencia de obra para la INSTALACION DE ESCALERA
METALICA Y LA MODIFICACION DE LA CUBIERTA INCLINADA DE TEJA A
CUBIERTA PLANA TRANSITABLE en edificacion existente, sita en la C/. San Juan,
I (Urb. La Primavera), en este Término Municipal, advirtiéndole que dicha obra debe
sujetarse a las condiciones generales y especiales que se detallan:

1.- Las obras deberdn ajustarse al Proyecto basico y de ejecucion de escalera
metalica, redactado por el arquitecto |GGG, Visado por el
Colegio Oficial de Arquitectos de Canarias con el nimero 92.237 y fecha 14/12/2016, y
la edificacion debera ajustarse a las siguientes condiciones:

Naturaleza urbanistica del Suelo: SUELO URBANO CONSOLIDADO

Uso y Finalidad: La instalacién de la escalera metalica y la
modificacion la cubierta inclinada de teja a
cubierta plana transitable

Altura: -- planta.
Superficie edificada: 14,17 m’.
Volumen edificable: --- M3,

N° de habitantes: -- habitantes.
Retranqueos a linderos laterales y trasero: 3 metros.
Retranqueos a lindero frontal: 5 metros.
Fecha de caducidad de la licencia: 6 meses.

2.- Solo se podréan autorizar las obras solicitadas, sin que afecte a elementos
estructurales de la edificacion existente.

3- Las obras de acometida o de urbanizacion que hayan de realizarse en suelo de
titularidad publica o las instalaciones temporales que hayan de ocupar dicho espacio
requeriran licencia o autorizacion especifica para las mismas.

4.- El acopio de material en esta parcela esta supeditado al tiempo de ejecucién
de la obra que ampara la presente licencia. A la finalizacién de la misma se debera
retirar dejando la misma con la salubridad y ornato adecuados.

5.- La obra amparada por la licencia habra de dar comienzo en el plazo de UN
MES desde la notificacion de la misma, y habrd de finalizar en el plazo de SEIS
MESES. Transcurridos los plazos antedichos el Ayuntamiento declarara la caducidad
de la Licencia, en los Términos previstos en el articulo 169 D. L. 1/2000, de 8 de mayo,
texto refundido de las Leyes de Ordenacion del Territorio de Canarias y de Espacios
Naturales de Canarias.
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6.- En toda obra de construccion o edificacion serd preceptiva la colocacion de
un cartel, con las dimensiones y caracteristicas determinadas por esta Entidad, visible
desde la via publica e indicativa del nimero y fecha de la Licencia Urbanistica. La
restante publicidad estatica que se haga constar en el propio lugar de la obra no podra
contener indicacion alguna que sea disconforme con la ordenacion de los recursos
naturales, Territoriales y Urbanisticos pertinente ni, en cualquier caso, susceptible de
inducir a error a los adquirentes de parcelas o solares sobre las cargas de urbanizacion o
las restantes condiciones de aplicacion.

7.- La solicitante deberd aceptar que las obras autorizadas son unica y
expresamente las que corresponden a las obras descritas, con las caracteristicas que
constan en la documentacion presentada, sin que puedan considerarse autorizadas
NINGUNA otra clase de trabajo y/o obras cualesquiera que éstas sean y aun cuando se
estime o resultase que las mismas son complementarias a las expresamente autorizadas.

8.- La titular de la licencia de obra sera responsable de los dafios o accidentes
que se originen a las personas o a las cosas, como consecuencia de los trabajos a realizar
o0 de las condiciones creadas por los mismos.

9.- Los productos que resultasen de la ejecucion de las obras, no podran verterse
sobre terrenos colindantes, ni sobre la via publica, asi como tampoco podran verterse en
los cauces naturales o barrancos, debiendo trasladarse a vertederos autorizados. De igual
modo se prohibe depositar la via materiales que hayan de emplearse o no en las obras.

10.- No se podra utilizar la construccién hasta tanto se solicite y obtenga desde
el Ayuntamiento la Declaracién Responsable de Primera Ocupacion.

11.- Una vez finalizada la obra, debera presentarse en la Oficina Técnica de este
llustre Ayuntamiento, fotos que acrediten que la obra se ha realizado de acuerdo con la
licencia Municipal concedida.

12.- Se advierte a la interesada que cualquier MODIFICACION al Proyecto
aprobado por este Ayuntamiento, debera ser sometido a la aprobacion de esta
entidad, con independencia del alcance y naturaleza de las modificaciones que se
pretenden efectuar. La expedicion del Certificado final de obra no podra
realizarse, en ningun caso, con caracter previo, a la aprobacion de las eventuales
modificaciones por esta entidad.

SEGUNDO.- Notificar esta Resolucion a la interesada, dando cuenta de la misma
al Departamento de Rentas y al Departamento de Seguridad Ciudadana, Proteccién Civil
y Tréfico — Policia Local de este Ayuntamiento.
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6- EXPEDIENTE L.O. 01/2017 (SEG. EXP. 2017-000046).
LICENCIA DE OBRAS PARA EL CERRAMIENTO PARCIAL DE
TERRENO, SITO EN LA C/. HORNO DE TEJA, EN ESTE
TERMINO MUNICIPAL.

6.1.- Se examina el expediente n° 01/2017 (Seg. Exp. 2017-000046) instruido a
instancia de | o~ \..F. nom.
B con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. Limeras, [}, en el Término
Municipal de La Matanza de Acentejo, solicitando licencia municipal de obras para EL
CERRAMIENTO PARCIAL DE TERRENO, sito en la C/. Horno De Teja, [}, en este
Término Municipal.

Vistos los informes de la Oficina Técnica y de la Sra. Secretaria, y teniendo en
cuenta que:

I.- Con fecha 16 de enero de 2017 y registro de entrada n° 2017-000360 se
solicita por parte del interesado licencia para las citadas obras.

I1.- Segun los datos consultados, el numero de referencia catastral de la parcela
es |GGG con una superficie de suelo de 300 m? Y donde existe un
inmueble construido de 208 m?.

I11.- Mediante informe emitido por los Servicios Técnicos Municipales de fecha
27 de enero de 2017 y segun el Texto Refundido del Plan General de Ordenacion
Urbana de El Sauzal aprobado por acuerdo de la C.O.T.M.A.C. segun consta en la
Resolucién de 12 de diciembre de 2011 publicada en el B.O.C.A. n° 249 de 21 de
diciembre de 2011, y cuyo texto ha sido publicado en el B.O.P. n° 211 de 28 de
diciembre de 2011, el suelo donde se pretende realizar la obra, y segun plano de
situacion que se aporta, se encuentra clasificado como SUELO RUSTICO
ASENTAMIENTO RURAL situado en el AR-6, denominado Horno de La Teja, en
concreto en su manzana 6.2. La tipologia de edificacion es Edificacion Abierta con dos
plantas de altura, tipo EAg(2).

IV.- Se trata, seglin la documentacion que se aporta, del cerramiento parcial de
terreno, mediante la construccion de murete de 0,60 cm., acabado en piedra; y sobre el
mismo la instalacion de vallado transparente con una altura de 1,40 cm., en total 2
metros totales de altura. Cerramiento con una longitud aproximada de 5 metros lineales.

V.- Segin el apdo. 6 del art. 169 de las Ordenanzas Municipales, los
cerramientos de las fincas rasticas, en su caso, seran preferiblemente vegetales. Se
admitiran obras de fabrica de altura no superior a un metro en mamposteria de piedra
vista y sobre ella valla permeable hasta una altura total de dos metros. La medicion de la

AYUNTAMIENTO DE EL SAUZAL 59
Calle Constitucion, 3 — 38360 El Sauzal — Tenerife
Teléfono 922.57.00.00 — Fax 922.57.09.73



altura se realizard en todos los puntos del terreno inmediatamente colindante con el
cerramiento, cumpliendo la propuesta presentada con estas condiciones.

VI.- Asimismo, segun el citado articulo 169 de las citadas ordenanzas “Los
muros de abancalamiento de fincas rdsticas habran de ejecutarse con piedra del lugar
(mamposteria vista), no debiendo superar en ningun caso la altura de dos metros
cincuenta centimetros. Se prohiben expresamente los muros de hormigén visto y
hormigoén ciclopeo.”

Se comprueba, por lo tanto, que el cerramiento mixto que se pretende ejecutar, segun lo
expuesto en la documentacién presentada, cumple con las condiciones dispuestas en las
ordenanzas municipales.

VIL.- Segun se desprende del Informe Técnico, emitido por la Arquitecta

Municipal el 27 de enero de 2017, las obras propuestas estan conceptuadas como obras
menores, al no alterar la estructura y distribucion del edificio, ni aumentar las
superficies y volumen construidos , y por tanto encuadrables en el apdo. 2 del art. 9 de
las Ordenanzas Municipales.
La jurisprudencia tiene declarada que el significado de obra menor es un concepto
juridico indeterminado que se ha de precisar caso por caso (via casuistica) y en
consideracion al volumen de las obras, a la transcendencia o peligro para la efectividad
de la ordenacidn urbanistica, y a la complejidad o sencillez del proyecto. Como norma
general serdn obras menores las que no afecten a la estructura o elementos sustentantes
de un inmueble, como son las de cerramiento, vallado, colocacion de carteles, anuncios
luminosos, etc., y que sea de sencillez técnica y escasa entidad contractiva y econdmica,
como son las de simple reparacidn, cerramiento y que ademas no necesiten de proyecto
técnico firmado por profesional. En este sentido del tenor literal del art. 2.2 de la LOE,
se puede interpretar, que se exceptia de la necesidad de proyecto técnico “las
construcciones de escasa entidad constructiva y sencillez técnica que no tengan, de
forma eventual o permanente caracter residencial ni publico y se desarrolle en una sola
planta”. En parecidos términos se pronuncia nuestro Alto Tribunal al manifestar que
"'serd requisito necesario y concurrente para que el proyecto no sea necesario:

1°. Que las obras sean de escasa entidad constructiva y sencillez técnica.
2° que no tengan, de forma eventual o permanente, caracter residencial ni publico.

3° Que se desarrollen en una sola planta, ya que en todo caso afectarian a las
condiciones basicas de la edificabilidad y en especial a la seguridad estructural.”

Se podria decir que las obras menores se caracterizan por ser de técnica sencilla y
escasa entidad constructiva y de pequefia cuantia economica, pequefias obras de simple
reparacion, decoracion, ornato o cerramiento, que no precisan proyecto técnico, y
ademas que no comprometan la seguridad de personas y bienes, es decir, para que
podamos hablar de obrar menor, se hace necesario que la misma no afecte a la
estructura o elementos sustanciales de un inmueble, pues si las obras afectan a los
elementos estructurales han de ser calificadas de mayores.

El Anexo del Texto Refundido de las Leyes de Ordenacion del Territorio y Espacios
Naturales de Canarias define como Obra mayor “Se incluyen en todo caso en esta
categoria las obras de construccion y edificacion de técnica compleja y cierta entidad
constructiva y econémica que suponga alteracion de volumen, del uso objetivo de las
instalaciones y servicios de uso comun o del numero de viviendas y locales, o del
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numero de plazas alojativas turisticas o afecte al disefio exterior, a la cimentacion, a la
estructura o las condiciones de habitabilidad o seguridad de las construcciones, los
edificios y las instalaciones de todas clases. Se incluyen también en esta categoria, por
extension y a los efectos del régimen de intervencion administrativa mediante licencia
urbanistica, las parcelaciones urbanisticas, los cierres de muro de fabrica de cualquier
clase, las intervenciones en edificios catalogados por el planeamiento, los grandes
movimientos de tierras y la tala masiva de arbolado™

VIII.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 y siguientes del Texto
Refundido de las Leyes de Ordenacion del Territorio y Espacios Naturales Protegidos
de Canarias, en la redaccion dada por la Ley 6/2009, determina que no sera necesaria la
Calificacion Territorial en cuando el proyecto de construccion o uso objetivo del suelo
se localiza en suelo rustico de asentamiento rural o agricola, siempre que el
planeamiento haya establecido para ellos la correspondiente ordenacion pormenorizada.

IX.- Segln lo establecido anteriormente, este Ayuntamiento entiende que, en la
medida en que en el vigente Texto Refundido del Plan General de Ordenacion
Urbanistica de El Sauzal, se encuentran establecidas de forma pormenorizada las
determinaciones aplicables a los distintos usos en suelo clasificado como asentamiento
rural, salvo algunas excepciones, no es precisa la tramitacién de expedientes de
calificacion en estos supuestos, por lo que las licencias de obras seran tramitadas
directamente por este Ayuntamiento.

X.- Consta Informe técnico emitido con fecha 27 de enero de 2017, y suscrito
por la Arquitecta Municipal en el que se informa favorablemente la concesion de la
licencia en el expediente 01/2017 (Seg. Exp. 2017-000046).

La Junta de Gobierno Local en ejercicio de las facultades que le fueron
delegadas por la Alcaldia-Presidencia mediante Decreto de fecha 17/06/2015,
Resolucion 1049/2015, publicado en el B.O.P. nim. 85, de fecha 01 de julio de 2015,
acordo por unanimidad con el voto favorable de todos sus miembros (5 votos a favor, 0
votos en contra y ninguna abstencion):

PRIMERO.- Conceder a [N con

N.LF. nam. |l con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. Limeras,
. cn e Término Municipal de La Matanza de Acentejo, salvo el derecho de
propiedad y sin perjuicio del de tercero, licencia municipal de obras para EL
CERRAMIENTO PARCIAL DE TERRENO, sito en la C/. Horno De Tejajjjjj}, en este
Término Municipal, advirtiéndole que dicha obra debe sujetarse a las condiciones
generales y especiales que se detallan:

1.- La edificacién debera ajustarse a las siguientes condiciones:
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Naturaleza urbanistica del Suelo SUELO RUSTICO — ASENTAMIENTO RURAL

Uso y Finalidad: Cerramiento parcial de terreno, mediante la construccién de
murete de 0,60 cm., acabado en piedra; y sobre el mismo la
instalacion de vallado transparente con una altura de 1,40 cm., en
total 2 metros totales de altura. Cerramiento con una longitud
aproximada de 5 metros lineales.

Altura: Murete: 0,60 mts.
Vallado transparente: 1,40 mts.
TOTAL: 2 mts.

Superficie: 5ml.

Retranqueos a vias: 0,00 m.

Fecha de caducidad de la licencia: 3 MESES

2.- Si para la realizacion de las obras descritas se debe ocupar la via publica
con maquinaria o elementos auxiliares, se debera solicitar la correspondiente
autorizacion, con indicacion de disposicién y tiempo concreto durante el cual se
pretende dicha ocupacion.

3.- La obra amparada por la Licencia habra de dar comienzo en el plazo de UN
MES desde la notificacion de la misma, y habra de finalizar en el plazo de TRES
MESES. Transcurridos los plazos antedichos el Ayuntamiento declarara la caducidad
de la Licencia, en los Términos previstos en el articulo 169.1 D. L. 1/2000, de 8 de
mayo, texto refundido de las Leyes de Ordenacién del Territorio de Canarias y de
Espacios Naturales de Canarias, en la redaccion dada por el articulo 24 de la Ley
6/2009.

4.- En toda obra de construccion o edificacion serd preceptiva la colocacion de
un cartel, con las dimensiones y caracteristicas determinadas por esta Entidad, visible
desde la via publica e indicativa del nimero y fecha de la Licencia Urbanistica. La
restante publicidad estatica que se haga constar en el propio lugar de la obra no podra
contener indicacion alguna que sea disconforme con la ordenacion de los recursos
naturales, Territoriales y Urbanisticos pertinente ni, en cualquier caso, susceptible de
inducir a error a los adquirentes de parcelas o solares sobre las cargas de urbanizacién o
las restantes condiciones de aplicacion.

5.- El solicitante debera aceptar que las obras autorizadas son Unicas y
expresamente las que corresponden a las anteriormente descritas, sin que puedan
considerarse autorizadas NINGUNA otra clase de trabajo y/o obras cualesquiera que
éstas sean y aun cuando se estime o resultase que las mismas son complementarias a las
expresamente autorizadas.

6.- Asi mismo el titular de la licencia de obra sera responsable de los dafios o
accidentes que se originen a las personas o a las cosas, como consecuencia de los
trabajos a realizar o de las condiciones creadas por los mismos que deberan ser
indicadas a la autoridad pertinente.

7.- Una vez finalizada la obra, debera presentarse en La Oficina Técnica de este

llustre Ayuntamiento, fotos que acrediten que la obra se ha ejecutado de acuerdo con la
licencia Municipal concedida, al objeto de su inspeccién.
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8.- Se advierte al interesado que cualquier MODIFICACION en la obra
solicitada a este Ayuntamiento, debera ser sometida a la aprobacion de esta
entidad, con independencia del alcance y naturaleza de las modificaciones que se
pretenden efectuar.

SEGUNDO.- Notificar esta Resolucion al interesado, dando cuenta de la misma a
la Agencia de Proteccion del Medio Urbano y Natural, al Departamento de Rentas y
Departamento de Seguridad Ciudadana, Proteccion Civil y Trafico — Policia Local de
este Ayuntamiento.

7- EXPEDIENTE L.O. 07/2017 (SEG. EXP. 2017-000135).
LICENCIA DE OBRAS PARA LA REPARACION E
IMPERMEABILIZACION DE CUBIERTA EN EDIFICACIONES
EXISTENTES, SITA EN LA CTRA. GENERAL DEL NORTE, TF-
152, EN ESTE TERMINO MUNICIPAL.

7.1.- Se examina expediente n° 07/2017 (Seg. Exp. 2017-000135) instruido a

instancia_de la entidad |
I o C.F nam. . v con domicilio a efectos de
notificaciones en la Ctra. General Del Norte, TF-152J i}, en este Término Municipal,
solicitando  licencia municipal de obras para LA REPARACION E
IMPERMEABILIZACION DE CUBIERTA DE EDIFICACIONES EXISTENTES,
ubicadas en la Ctra. General Del Norte, TF-152, [}, en este Término Municipal.

Vistos los informes de la Oficina Técnica y de la Sra. Secretaria, y teniendo en
cuenta que:

|.- Mediante Decreto de Alcaldia de fecha 29 de abril de 2003, se concede
Licencia de Primera Ocupacion para dicha edificacion. Exp. L.P.O. 25/2002.

I.- La Junta de Gobierno Local de este Ayuntamiento en sesion ordinaria,
celebrada el dia 22 de Febrero de 2016, acord6 conceder a la entidad || Gz
, con C.L.F. num.
, 'Y con domicilio a efectos de notificaciones en la Ctra. General Del Norte,
TF-152, , en este Téermino Municipal, solicitando licencia de obras para LA
REPARACION E IMPERMEABILIZACION DE CUBIERTA DE EDIFICACION
EXISTENTE, sita en la Ctra. General Del Norte, TF-152, [JJl] en este Término
Municipal, segin expediente de L.O. 10/2016 (Seg. Exp. 2016-000024)
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I11.- Con fecha 01 de febrero de 2017 y registro de entrada n° 2017-000665 se
presenta solicitud de licencia para la ejecucion de las referidas obras.

IV.- Segun los datos consultados, la edificacion tiene referencia catastral

—, y que consta con una superficie construida de 3.174 m%, en un suelo
d

e 1.569 m”.

V.- Mediante informe emitido por los Servicios Técnicos Municipales de fecha
15 de febrero de 2017 y segun el Texto Refundido del Plan General de Ordenacion
Urbana de El Sauzal aprobado por acuerdo de la C.O.T.M.A.C. segun consta en la
Resolucién de 12 de diciembre de 2011 publicada en el B.O.C.A. n° 249 de 21 de
diciembre de 2011, y cuyo texto ha sido publicado en el B.O.P. n° 211 de 28 de
diciembre de 2011, el suelo donde se pretende realizar la obra, y segun plano de
situacion que se aporta, se encuentra clasificado como SUELO URBANO
CONSOLIDADO, en el Area A-8 (La Carretera), manzana 8.15.
La tipologia de edificacion es Edificacion Abierta, con dos plantas de altura, tipo EAe
(2)_1.

VI.- Se trata, segin la documentacion que se la reparacion de la cubierta de las
tres edificaciones existentes, en concreto:
- Reparacion de humedades en canal, retirado de tejas, impermeabilizacion y
colocado de tejas en los bloque [ GTGEGzN
- Reponer tejas donde no existen y colocar adecuadamente las sueltas en los tres
bloques.

VII.- Segun se desprende del Informe Técnico, que obra en el expediente de
fecha 15 de febrero de 2017, las obras propuestas estan conceptuadas como obras
menores, al no alterar la estructura y distribucion del edificio, ni aumentar las
superficies y volumen construidos , y por tanto encuadrables en el apdo. 2 del art. 9 de
las Ordenanzas Municipales.

VIII.- Segln se desprende del Informe Técnico, que obra en el expediente de
fecha 15 de febrero de 2017, las obras propuestas estdn conceptuadas como obras
menores, al no alterar la estructura y distribucion del edificio, ni aumentar las
superficies y volumen construidos , y por tanto encuadrables en el apdo. 2 del art. 9 de
las Ordenanzas Municipales.

La jurisprudencia tiene declarada que el significado de obra menor es un concepto
juridico indeterminado que se ha de precisar caso por caso (via casuistica) y en
consideracion al volumen de las obras, a la transcendencia o peligro para la efectividad
de la ordenacion urbanistica, y a la complejidad o sencillez del proyecto. Como norma
general seran obras menores las que no afecten a la estructura o elementos sustentantes
de un inmueble, como son las de cerramiento, vallado, colocacion de carteles, anuncios
luminosos, etc., y que sea de sencillez técnica y escasa entidad contractiva y economica,
como son las de simple reparacion, cerramiento y que ademas no necesiten de proyecto
técnico firmado por profesional. En este sentido del tenor literal del art. 2.2 de la LOE,
se puede interpretar, que se exceptia de la necesidad de proyecto técnico “las
construcciones de escasa entidad constructiva y sencillez técnica que no tengan, de
forma eventual o permanente caracter residencial ni publico y se desarrolle en una sola
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planta”. En parecidos términos se pronuncia nuestro Alto Tribunal al manifestar que
"'sera requisito necesario y concurrente para que el proyecto no sea necesario:

1°. Que las obras sean de escasa entidad constructiva y sencillez técnica.
2° que no tengan, de forma eventual o permanente, caracter residencial ni publico.

3° Que se desarrollen en una sola planta, ya que en todo caso afectarian a las
condiciones basicas de la edificabilidad y en especial a la seguridad estructural.”

Se podria decir que las obras menores se caracterizan por ser de técnica sencilla y
escasa entidad constructiva y de pequefia cuantia econémica, pequefias obras de simple
reparacion, decoracion, ornato o cerramiento, que no precisan proyecto técnico, y
ademas que no comprometan la seguridad de personas y bienes, es decir, para que
podamos hablar de obrar menor, se hace necesario que la misma no afecte a la
estructura o elementos sustanciales de un inmueble, pues si las obras afectan a los
elementos estructurales han de ser calificadas de mayores.

El Anexo del Texto Refundido de las Leyes de Ordenacion del Territorio y Espacios
Naturales de Canarias define como Obra mayor “Se incluyen en todo caso en esta
categoria las obras de construccion y edificacion de técnica compleja y cierta entidad
constructiva y econémica que suponga alteracion de volumen, del uso objetivo de las
instalaciones y servicios de uso comun o del numero de viviendas y locales, o del
namero de plazas alojativas turisticas o afecte al disefio exterior, a la cimentacion, a la
estructura o las condiciones de habitabilidad o seguridad de las construcciones, los
edificios y las instalaciones de todas clases. Se incluyen también en esta categoria, por
extension y a los efectos del régimen de intervencion administrativa mediante licencia
urbanistica, las parcelaciones urbanisticas, los cierres de muro de fabrica de cualquier
clase, las intervenciones en edificios catalogados por el planeamiento, los grandes
movimientos de tierras y la tala masiva de arbolado™

IX.- Consta Informe técnico emitido con fecha 15 de febrero de 2017, y suscrito
por la Arquitecta Municipal en el que se informa favorablemente la concesion de la
licencia en el expediente 07/2017 (Seg. Exp. 2017-000135).

La Junta de Gobierno Local en ejercicio de las facultades que le fueron
delegadas por la Alcaldia-Presidencia mediante Decreto de fecha 17/06/2015,
Resolucion 1049/2015, publicado en el B.O.P. nim. 85, de fecha 01 de julio de 2015,
acordo por unanimidad con el voto favorable de todos sus miembros (5 votos a favor, 0
votos en contra y ninguna abstencion):

PRIMERO.- Conceder a la entidad
I con C.IF. nim.
domicilio a efectos de notificaciones en la Ctra. General Del Norte, TF-152, , en
este Término Municipal, salvo el derecho de propiedad y sin perjuicio del de tercero,
licencia municipal de obras para LA REPARACION E IMPERMEABILIZACION DE
CUBIERTA DE EDIFICACIONES EXISTENTES, ubicadas en la Ctra. General Del
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Norte, TF-152, ], en este Término Municipal, advirtiéndole que dicha obra debe
sujetarse a las condiciones generales y especiales que se detallan:

1.- La edificacion debera ajustarse a las siguientes condiciones:

Naturaleza urbanistica del Suelo SUELO URBANO CONSOLIDADO

Uso y Finalidad: La reparacién de la cubierta de las tres edificaciones existentes, en
concreto:
- Reparacion de humedades en canal, retirado de tejas,
impermeabilizacion y colocado de tejas en los bloque n°
24 y n° 36.
- Reponer tejas donde no existen y colocar adecuadamente
las sueltas en los tres bloques.

Superficie —m°.

Retranqueos a vias: ---m.

Fecha de caducidad de la licencia: 03 meses

2.- Solo se podréan autorizar las obras solicitadas, sin que afecte a elementos
estructurales de las edificaciones existentes en la parcela.

3.- Si para la realizacién de las obras descritas se debe ocupar la via pablica con
maquinaria o elementos auxiliares, se deberd solicitar la correspondiente autorizacion,
con indicacion de disposicion y tiempo concreto durante el cual se pretende dicha
ocupacion.

4.- La obra amparada por la Licencia habréa de dar comienzo en el plazo de UN
MES desde la notificacion de la misma, y habra de finalizar en el plazo de TRES
MESES. Transcurridos los plazos antedichos el Ayuntamiento declarara la caducidad
de la Licencia, en los Términos previstos en el articulo 169.1 D. L. 1/2000, de 8 de
mayo, texto refundido de las Leyes de Ordenaciéon del Territorio de Canarias y de
Espacios Naturales de Canarias, en la redaccion dada por el articulo 24 de la Ley
6/2009.

5.- En toda obra de construccién o edificacion sera preceptiva la colocacion de
un cartel, con las dimensiones y caracteristicas determinadas por esta Entidad, visible
desde la via publica e indicativa del nimero y fecha de la Licencia Urbanistica. La
restante publicidad estatica que se haga constar en el propio lugar de la obra no podra
contener indicacion alguna que sea disconforme con la ordenacion de los recursos
naturales, Territoriales y Urbanisticos pertinente ni, en cualquier caso, susceptible de
inducir a error a los adquirentes de parcelas o solares sobre las cargas de urbanizacion o
las restantes condiciones de aplicacion.

6.- El solicitante debera aceptar que las obras autorizadas son Unica y
expresamente las que corresponden a las obras descritas, con las caracteristicas que
constan en la documentacion presentada, sin que puedan considerarse autorizadas
NINGUNA otra clase de trabajo y/o obras cualesquiera que éstas sean y ain cuando se
estime o resultase que las mismas son complementarias a las expresamente autorizadas.
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7.- Asi mismo el titular de la licencia de obra seré responsable de los dafios o
accidentes que se originen a las personas o a las cosas, como consecuencia de los
trabajos a realizar o de las condiciones creadas por los mismos que deberdn ser
indicadas a la autoridad pertinente.

8.- Una vez finalizada la obra, debera presentarse en La Oficina Técnica de este
llustre Ayuntamiento, fotos que acrediten que la obra se ha ejecutado de acuerdo con la
licencia Municipal concedida, al objeto de su inspeccion.

9.- Se advierte al interesado que cualquier MODIFICACION en la obra
solicitada a este Ayuntamiento, deberd ser sometida a la aprobacién de esta
entidad, con independencia del alcance y naturaleza de las modificaciones que se
pretenden efectuar.

SEGUNDO.- Notificar esta Resolucién al interesado, dando cuenta de la misma al
Departamento de Rentas y al Departamento de Seguridad Ciudadana, Proteccion Civil y
Trafico — Policia Local.

8.- EXPEDIENTE L.O. 09/2017 (SEG. EXP. 2017-000165).
LICENCIA DE OBRAS PARA LA LEGALIZACION DE REFORMA
DE LOCAL Y LEGALIZACION DE CARTEL EN FACHADA DE
EDIFICACION EXISTENTE, SITA EN LA CTRA. GENERAL DEL
NORTE, TF-152, EN ESTE TERMINO MUNICIPAL.

8.1.- Se examina expediente n° 09/2017 (Seg. Exp. 2017-000165) instruido a
instancia de la entidad |G C.|F. nim.
I 1 con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. Llanos y Aceros, [}
I (E! Tablero), en el Término Municipal De Santa Cruz de Tenerife, solicitando
licencia municipal de obras para LA LEGALIZACION DE REFORMA DE LOCAL Y
LEGALIZACION DE CARTEL EN FACHADA de edificacion existente, sita en la
Ctra. General Del Norte, TF-152, i}, en este Término Municipal.

Vistos los informes de la Oficina Técnica y de la Sra. Secretaria, y teniendo en
cuenta que:

I.- Mediante Decreto de Alcaldia de fecha 10 de mayo de 1991, se concede Licencia de
Primera Ocupacion de dicha edificacion.

Il.- La Junta de Gobierno Local de fecha 03 de mayo de 2016, acordd tener por

desistido a la entidad || .o C.!F nim.

I 1 con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. Llanos y Aceros, |||}
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B ¢ o Término Municipal de Santa Cruz de Tenerife, en el expediente de
licencia de obras para LA COLOCACION DE CARTELES INFORMATIVOS y
REFORMA INTERIOR DE LOCAL, sito en la Ctra. General Del Norte, TF-152, i}
en este Término Municipal (Exp. L.O. 96/2015 — Seg. Exp. 2015-000394), proceder al
archivo de dicho expediente y comunicar al Departamento Técnico de este
Ayuntamiento dicho archivo a efectos de inspeccion.

I11.- Con fecha 28 de diciembre de 2016, se emite informe por parte de los Servicios
Técnicos Municipales en el que consta entre otras cosas lo siguiente:

“Tercero.- Girada visita de inspeccion por parte de los Servicios Técnicos
Municipales al local de referencia se comprueba que se han ejecutado las obras de
acondicionamiento de local y se ha colocado un letrero luminoso en la fachada de la
edificacion.

Cuarto.- Mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local, en sesion ordinaria celebrada
el dia 03 de mayo de 2016, archivo del expediente de licencia de obras por desistimiento
del interesado al no aportar la documentacion requerida para la tramitacion del mismo,
asi como a la incoacion del correspondiente expediente de infraccidn urbanistica.
Quinto.- Segun Texto Refundido del Plan General de Ordenacion Urbana de El Sauzal
aprobado por acuerdo de la C.O.T.M.A.C. segun consta en la Resolucion de 12 de
diciembre de 2011 publicada en el B.O.C.A. n° 249 de 21 de diciembre de 2011, y cuyo
texto ha sido publicado en el B.O.P. n° 211 de 28 de diciembre de 2011, el suelo donde
se ubica la edificacion se encuentra clasificada como SUELO URBANO
CONSOLIDADO (SUCO), situado en el Area A-8 (La Carretera), manzana 8.9.

Sexto.- Las obras ejecutadas en relacion con la normativa urbanistica de aplicacion son
legalizables, teniendo en cuenta que han consistido en:

1.- El Acondicionamiento interior del local para adaptarlo a tienda de congelados

2.- Colocacion en la fachada de cartel luminoso.

En relacion al cartel colocado, y segun la normativa urbanistica aplicable se hace
constar lo siguiente:

- En planta baja podran ocupar Unicamente una faja de ancho inferior a noventa
(90) centimetros, situada sobre el dintel de los huecos y sin cubrir éstos. Deberan
quedar a una distancia superior a cincuenta (50) centimetros del hueco del
portal, dejando totalmente libre el dintel del mismo. Irdn situados a una altura
superior a tres (3) metros sobre la rasante de la calle o terreno.

- Los anuncios colocados en las plantas de los edificios podran ocupar Gnicamente
una faja de setenta (70) centimetros de altura méxima adosada a los antepechos
de los huecos y deberdn ser independientes para cada hueco, no pudiendo
reducir la superficie de iluminacion de los locales.

- En zonas de uso no residencial, podran colocarse anuncios como coronacion de
los edificios, que podran cubrir toda la longitud de la fachada, con una altura no
superior a dos (2) metros.

- Enlos edificios exclusivos, con uso de espectaculos, comercial o industrial, en la
parte correspondiente de la fachada, podran instalarse con mayores dimensiones,
siempre que no cubran elementos decorativos 0 huecos o descompongan la
ordenacion de la fachada, para cuya comprobacion sera precisa una
representacion grafica del frente de la fachada completa.

- Asimismo, los anuncios perpendiculares al plano de fachada estaran situados en
todos sus puntos, a una altura minima sobre la rasante de la acera o terreno de
doscientos veinticinco (225) centimetros, con un saliente maximo igual al fijado
para los cuerpos volados en el articulo 160. Su dimension vertical maxima sera
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de noventa (90) centimetros. Se podra adosar en su totalidad a los laterales de las
marquesinas, cumpliendo las limitaciones sefialadas para éstas. En las plantas de
pisos Unicamente se podran situar a la altura de los antepechos.

- Los banderines luminosos, ademéas de cumplir con las normas técnicas de la
instalacion y con las condiciones anteriores, iran situados a una altura superior a
tres (3) metros sobre la rasante de la calle o terreno. Para su autorizacion se
seguira un tramite previo de audiencia de los usuarios de viviendas con huecos
situados a menos de diez (10) metros del anuncio o quince (15) metros si lo
tuviera enfrente.

Los carteles luminosos deberan obtener la autorizacion del Instituto de Astrofisica
de Canarias.”

IV.- Con fecha 11 de enero de 2017, registro de salida n°. 2017-000121, se da traslado
de dicho informe a la entidad Distribuciones Frionorte, S.L., teniendo acuse de recibo
con fecha 17/01/2017.

V.- Con fecha 06 de febrero de 2017 y registro de entrada n°® 2017-000736 se presenta
solicitud de licencia para la legalizacion de las obras mencionadas, aportando junto con
la solicitud la siguiente documentacion:

-Fotocopia de la L.P.O. de la edificacion.

-Fotografias del local y cartel en su estado actual.

-Memoria.

-Presupuesto

-Informe favorable de fecha 03 de febrero de 2017 por parte del Instituto de Astrofisica
de Canarias en relacion a la instalacion de cartel colocado en la fachada de la
edificacién, condicionado a las medidas correctoras indicadas en el mismo.

VI.- Segln los datos consultados, la edificacion tiene referencia catastral num.
0507823CS6500N0001BA, que tiene una superficie de suelo de 504 m?. y consta una
superficie construida de 358 m?.

VII.- Mediante informe emitido por los Servicios Técnicos Municipales de fecha 13 de
febrero de 2017 y segun el Texto Refundido del Plan General de Ordenacion Urbana de
El Sauzal aprobado por acuerdo de la C.O.T.M.A.C. segln consta en la Resolucién de
12 de diciembre de 2011 publicada en el B.O.C.A. n° 249 de 21 de diciembre de 2011, y
cuyo texto ha sido publicado en el B.O.P. n°® 211 de 28 de diciembre de 2011, el suelo
donde se pretende realizar la obra, y segin plano de situacion que se aporta, se
encuentra clasificado como SUELO URBANO CONSOLIDADO, en el Area Territorial
A-8, denominada La Carretera, en concreto en su manzana 8.9.

La tipologia de edificacion es Edificacion Abierta con dos plantas de altura, tipo
EAe(2) 1.

VIIl.- Se trata, segun la documentacion que se aporta, de la legalizacién de
acondicionamiento de local mediante la ejecucion donde se incluyen las siguientes
obras:
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- Nuevas divisiones y distribucion ejecutadas con placas de carton-yeso

- Colocacion de falsos techos continuos a 3,20 m. de altura realizados con placas
de carton yeso.

- Pintado de paredes interiores de acuerdo con el disefio de la imagen corporativa.

- adecuacion de instalacion eléctrica, instalacion de proteccion contra incendios,
instalacion de climatizacion

- Colocacion de letrero en fachada de edificacion.

- Demolicién de pared del aseo y adaptacion del mismo a las especificaciones de
las personas de movilidad reducida.

- Instalacion de puerta ciega de paso de una hoja de madera lacada colocada entre
el obrador y la zona de ventas.

IX.- Segun se desprende del Informe Técnico, que obra en el expediente de fecha 15 de
febrero de 2017, las obras propuestas estan conceptuadas como obras menores, al no
alterar la estructura y distribucion del edificio, ni aumentar las superficies y volumen
construidos , y por tanto encuadrables en el apdo. 2 del art. 9 de las Ordenanzas
Municipales, asimismo segun el articulo 165.b, entre otras condiciones, se sefiala que
las dimensiones maximas de los rotulos en fachada no excedera de los 90 cm de altura.

X.- El solicitante debera aceptar que las obras autorizadas son Unica y expresamente las
que corresponden a las obras descritas, con las caracteristicas que constan en la
documentacién presentada, sin que puedan considerarse autorizadas NINGUNA otra
clase de trabajo y/o obras cualesquiera que éstas sean y aun cuando se estime o resultase
que las mismas son complementarias a las expresamente autorizadas.

XI.- Consta Informe técnico emitido con fecha 15 de febrero de 2017, y suscrito por la
Arquitecta Municipal en el que se informa favorablemente la concesion de la licencia en
el expediente 09/2017 (Seg. Exp. 2017-000165).

La Junta de Gobierno Local en ejercicio de las facultades que le fueron
delegadas por la Alcaldia-Presidencia mediante Decreto de fecha 17/06/2015,
Resolucidn 1049/2015, publicado en el B.O.P. num. 85, de fecha 01 de julio de 2015,
acordd por unanimidad con el voto favorable de todos sus miembros (5 votos a favor, 0
votos en contra y ninguna abstencion):

PRIMERO.- Conceder a la entidad || G
con C.I.Fm y con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. Llanos
y Aceros (El Tablero), en el Término Municipal De Santa Cruz de
Tenerife, salvo el derecho de propiedad y sin perjuicio del de tercero, licencia municipal
de obras para LA LEGALIZACION DE REFORMA DE LOCAL Y LEGALIZACION
DE CARTEL EN FACHADA de edificacion existente, sita en la Ctra. General Del

Norte, TF-152, i}, en este Término Municipal, advirtiéndole que dicha obra debe
sujetarse a las condiciones generales y especiales que se detallan:

1.- La edificacién debera ajustarse a las siguientes condiciones:
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Naturaleza urbanistica del Suelo SUELO URBANO CONSOLIDADO

Uso y Finalidad: Legalizacién de acondicionamiento de local mediante la
ejecucion donde se incluyen las siguientes obras:

- Nuevas divisiones y distribucién ejecutadas con placas
de carton-yeso

- Colocacién de falsos techos continuos a 3,20 m. de altura
realizados con placas de cartén yeso.

- Pintado de paredes interiores de acuerdo con el disefio de
la imagen corporativa.

- adecuacion de instalacion eléctrica, instalacion de
proteccion contra incendios, instalacion de climatizacion

- Colocacién de letrero en fachada de edificacion.

- Demolicién de pared del aseo y adaptacion del mismo a
las especificaciones de las personas de movilidad
reducida.

- Instalacion de puerta ciega de paso de una hoja de
madera lacada colocada entre el obrador y la zona de
ventas.

Superficie - m°.

Retranqueos a vias: ---m.

2.- Solo se podréan autorizar las obras solicitadas, sin que afecte a elementos
estructurales de la edificacion existente.

3.- La solicitante deberd aceptar que las obras autorizadas son Unica y
expresamente las que corresponden a las obras descritas, con las caracteristicas que
constan en la documentacion presentada, sin que puedan considerarse autorizadas
NINGUNA otra clase de trabajo y/o obras cualesquiera que éstas sean y ain cuando se
estime o resultase que las mismas son complementarias a las expresamente autorizadas.

4.- Asi mismo la titular de la licencia de obra seré responsable de los dafios o
accidentes que se originen a las personas o a las cosas, como consecuencia de los
trabajos a realizar o de las condiciones creadas por los mismos que deberan ser
indicadas a la autoridad pertinente.

5.- Se advierte a la interesada que cualquier MODIFICACION en la obra
solicitada a este Ayuntamiento, deberd ser sometida a la aprobacién de esta
entidad, con independencia del alcance y naturaleza de las modificaciones que se
pretenden efectuar.

SEGUNDO.- Notificar esta Resolucion al interesado, dando cuenta de la misma al
Departamento de Rentas, al Departamento de Secretaria y al Departamento de Seguridad
Ciudadana, Proteccién Civil y Trafico — Policia Local.
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9.- EXPEDIENTE P.L.O. 01/2017 (SEG. EXP. 2017-000157).
PRORROGA DE LICENCIA DE OBRAS PARA LA REPARACION
DE MURO DE CONTENCION, SITO EN LA C/. AMARGURA, EN
ESTE TERMINO MUNICIPAL.

9.1.- Se examina expediente de P.L.O. n° 01/2017 (Seg. Exp. 2017-000157),
instruido a instancia de ||| GG o N.IF. nim.
I con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. Amargura, [}, en
este Término Municipal, sobre renovacién de licencia municipal de obra para LA
REPARACION DE MURO DE CONTENCION EXISTENTE, en un terreno sito en la
/. Amargura, [l en este Término Municipal.

Visto el informe de la Oficina Técnica y de Secretaria, y teniendo en cuenta que:

1.- Existe Licencia de Obras LA REPARACION DE MURO DE
CONTENCION EXISTENTE, en un terreno sito en la C/. Amargura, i}, en este
Término Municipal, segin expediente de L.O. 111/2016 (Seg. Exp. 2016-000617), a
nombre de || . conccdida por la Junta de Gobierno Local
de este Ayuntamiento en sesion ordinaria celebrada el 14 de noviembre de 2016 en base
a la documentacion presentada.

2.- La citada licencia fue notificada el 16/11/2016, registro de salida numero
2016-008634 y consta recibida el 16/11/2016.

3.- La licencia otorgada establecia:
“(...)Se trata, segun la documentacion que se aporta, de la reparacion del muro de
contencidn de piedra existente en el terreno, con una longitud aproximada de 30 ml.”

“(...) La obra amparada por la Licencia habra de dar comienzo en el plazo de UN MES
desde la notificacion de la misma, y habré de finalizar en el plazo de TRES MESES.
Transcurridos los plazos antedichos el Ayuntamiento declarard la caducidad de la
Licencia, en los Términos previstos en el articulo 169.1 D. L. 1/2000, de 8 de mayo,
texto refundido de las Leyes de Ordenacion del Territorio de Canarias y de Espacios
Naturales de Canarias, en la redaccion dada por el articulo 24 de la Ley 6/2009.”

4.- La prérroga de la licencia de obras fue solicitada por
I <! 06 de febrero de 2017, registro de entrada nimero 2017-000714, es decir, sin
que hubiera transcurrido el plazo concedido al efecto por el Ayuntamiento, un mes para
el comienzo de las obras y tres meses para su ejecucion.

5.- Segun los datos consultados, la parcela donde se ubica la edificacion tiene
referencia catastral — con una superficie de suelo de 663 m? y

una superficie construida de 220 m-.

6.- En tramitacion sucesiva, por la Oficina Técnica Municipal con fecha 14 de
febrero de 2017, se emite informe indicando, entre otros extremos:

“(...).
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PRIMERO: Con fecha 14 de noviembre de 2016, la Junta de Gobierno Local de este
Ayuntamiento acord6 conceder licencia municipal para las citadas obras, segun expediente
L.O. 111/2016. (Seg. Exp. 2016-000617).

SEGUNDO: Con fecha 06 de febrero de 2017, registro de entrada n°. 2017-000714, se solicita
prérroga de licencia para la ejecucion de las citadas obras.

TERCERO: La Licencia de Obras para la ejecucion de las obras de referencia, fue concedida
en base al Texto Refundido del Plan General de Ordenacion Urbana de El Sauzal aprobado por
acuerdo de la C.O.T.M.A.C. segun consta en la Resolucién de 12 de diciembre de 2011
publicada en el B.O.C.A. n°® 249 de 21 de diciembre de 2011, y cuyo texto ha sido publicado en
el B.O.P. n° 211 de 28 de diciembre de 2011. El citado Plan General de Ordenacién Urbana de
El Sauzal permanece vigente.

CUARTO: Por lo tanto, las condiciones en base a las que se concedi6 la licencia de
Obras, en comparacién con las condiciones vigentes por el Plan General, no han variado.
QUINTO: Habiendo girado visita de inspeccion al lugar sefialado, y después de la

correspondiente inspeccion ocular, no se observan variaciones en la obra con respecto a la
licencia otorgada.

SEXTO: En la citada visita se ha podido apreciar que dicha obra se encuentra sin
ejecutar.

Por lo anteriormente expuesto, se informa FAVORABLEMENTE, en cuanto a los parametros
técnicos y urbanisticos de aplicacion, a los efectos de concesion de prérroga de licencia de
obra. Sin perjuicio de las consideraciones juridicas pertinentes con respecto a los plazos de
concesion de las prérrogas segun el articulo 169.2 de D.L. 1/2000 y resto de ordenamiento
juridico de aplicacion.

(..)”

7.- El régimen juridico de la eficacia temporal de licencias se contiene en el art.
169 de la Ley de Ordenacion del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales
Protegidos, conforme al cual los Ayuntamientos podran conceder prérroga del plazo de
la licencia Urbanistica por una sola vez y de duracion no superior a la inicialmente
acordada.

La Junta de Gobierno Local en ejercicio de las facultades que le fueron
delegadas por La Alcaldia-Presidencia mediante Decreto 17/06/2015, Resolucion
1049/2015, publicado en el B.O.P. n° 85 de fecha 01 de julio de 2015, acord6 por
unanimidad por los miembros presentes (5 votos a favor, 0 en contra, ninguna
abstencién):

PRIMERO.- Conceder a || GG o \.IF
nam. | . con domicilio a efectos de notificaciones en la C/. Amargura, [l
en este Término Municipal, una prérroga de TRES MESES para LA REPARACION
DE MURO DE CONTENCION EXISTENTE, en un terreno sito en la C/. Amargura, [Jj
. en este Término Municipal, segin expediente L.O. 111/2016 (Seg. Exp. 2016-
000617), advirtiendole que dicha obra debe sujetarse a las condiciones generales y
especiales que se detallan:

12.- La presente prorroga de licencia municipal se concede para realizar la siguiente
obra:
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-  REPARACION DE MURO DE CONTENCION EXISTENTE, en un terreno
sito en la C/. Amargura, i, en este Término Municipal.

28.- Asi mismo se acuerda advertir al interesado que si transcurrido el plazo de
prérroga ante dicho sin que la misma se hubiera terminado, se iniciara por este
Ayuntamiento expediente de caducidad de la misma, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 69.3 Decreto Legislativo 1/2000, de 8 de mayo, texto refundido de las
leyes de Ordenacion del Territorio de Canarias y de Espacios Naturales de Canarias.

3%.- La declaracién de caducidad de la licencia determinard la imposibilidad de
continuar con la ejecucion de la obra, que quedard sin cobertura legal, al perder su
vigencia la licencia que la autoriza, y supondréd la obligacion de demolicion de lo
ejecutado, salvo que se obtenga una nueva Licencia de Obras.

SEGUNDO.- Notificar esta Resolucion al interesado.

Y no habiendo més asuntos de que tratar, de orden de la presidencia se levanto la
sesion siendo las ocho horas y treinta minutos, de lo que yo la secretaria doy fe.”

Y para que conste y surta los efectos legales oportunos, expido la presente por
Orden y con el Visto Bueno del Sr. Alcalde-Presidente, en la Villa de El Sauzal a Siete
de Marzo de Dos Mil Diecisiete.

\/°.B°.
EL ALCALDE - PRESIDENTE., LA SECRETARIA,,
Fdo: Mariano Pérez Hernandez. Fdo.: Ana Montserrat Garcia Rodriguez.
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